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บทท่ี 4 
ผลการวิจัย 

 
ผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบออนไลน สําหรับนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จําแนกเปน 3 ตอน ตามวัตถุประสงคการวิจัย โดยมี
รายละเอียดดังน้ี  

ตอนที่ 1 ผลการสงัเคราะหความหมาย องคประกอบและตัวช้ีวัดของทักษะการรูดิจิทลั
สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

ตอนที่ 2 ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั สําหรบันักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ตอนที่ 3 ผลการประเมินประสทิธิภาพของแบบวัดทกัษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรปูแบบเว็บแอปพลิเคชัน  
 
ตอนท่ี 1 ผลการสังเคราะหความหมาย องคประกอบและตัวชี้วัดของทักษะการรูดิจิทัลสําหรับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลยัสุโขทัยธรรมาธิราช 

การสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล ดําเนินการโดยจําแนกเปน
สองสวน คือ 1) การสนทนากลุมผูทรงคุณวุฒิทางดานการวัดและประเมินผล เทคโนโลยี และระบบ
การศึกษาทางไกล และ 2) การสัมภาษณเชิงลึกจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา โดยผลการวิเคราะห
ขอมูลในตอนน้ีจะนําเสนอเปน 3 สวน คือ 1) ผลการวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม 2) ผลการวิเคราะห
ขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก และ 3) ผลสรุปการสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรู
ดิจิทัล โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 
1. ผลการวิเคราะหขอมูลการสนทนากลุม 

กลุมผูทรงคุณวุฒิที่เขารวมการสนทนากลุม ซึ่งประกอบดวยอาจารยผูสอนจากกลุมสาขาวิชา
วิทยาศาสตรสุขภาพ (Health Sciences) วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี (Sciences and Technology) 
และสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร (Social Sciences and Humanities) กลุมสาขาวิชาละ 2 คน 
อาจารยจากสํานักเทคโนโลยีการศึกษา จํานวน 2 คน และอาจารยจากสํานักทะเบียนและวัดผล จํานวน 2 
คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 10 คน มีขอคิดเหน็เกี่ยวกับความหมาย องคประกอบ และตัวช้ีวัดของการรูดิจิทัล 
ดังตอไปน้ี 

1.1 ความหมายของการรูดิจิทัล 
1) ในนิยามควรมีประเด็นการรูจักเทคโนโลยีดิจทิัลตางๆ ดวย เชน หลักการทํางาน

เบื้องตน การประยุกตใชงานเบื้องตน 
2) ควรดูคํานิยามการรูดิติทลัของกระทรวงดิจิทลัประกอบ 
3) อาจไมครอบคลมุเรื่องการสราง Digital content 
4) ในแนวคิดของ Digital จะมเีรื่องทีเ่กี่ยวของหลายประการตองระบุใหชัดวาเปน 

Digital ในเรื่องใด เชน Digital information, Digital Media, Digital Technology, Digital Education, 
Digital Manufacturing 

5) ควรดูการนิยามของ UNESCO (2011) ซึ่งระบุวา Digital Literacy – a set of basic 
skills required for working with digital media, information processing and retrieval. It also 
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enables one’s participation in social networks for the creation and sharing of knowledge, 
and the ability supports a wide range of professional computing skills. 

6) ควรสํารวจหลกัสูตรดวยวาในมุมมองของคณาจารยและนักศึกษามีความคาดหวัง
เกี่ยวกับทกัษะการรูดิจิทัลอยางไร 

7) ความหมายยังไมชัดเจน เชน ในนิยามที่ระบุวา “ความสามารถในการเขาใจ” ควร
ขยายความใหเปนพฤติกรรมที่สงัเกตได วัดได และควรยกตัวอยางเปนระดับพฤติกรรม 

8) นิยามที่ระบุวา “การใชเทคโนโลยีดิจิทลัใหบรรลเุปาหมาย” ควรระบุความหมายของ
คําวาเปาหมาย เชน เปาหมายในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

9) นิยามที่ระบุวา “มีวิจารณญาณและจริยธรรม” ไมชัดเจน ควรยกตัวอยางเปน
พฤติกรรม 

10) ควรนิยามคําที่เกี่ยวของเพิ่มเติมเพื่อใหเขาใจตรงกัน เชน เทคโนโลยีดิจทิัล ทรัพยากร
ดิจิทัล สารสนเทศในบรบิทดิจทิัล 

11) ควรพิจารณาคําจํากัดความการรูดิจิทลัของ สวทช. ซึง่ระบุวา “Digital literacy 
สามารถแบงออกไดสามสวน คือ Use, Understand, Create 

12) ความหมายยังไมครอบคลมุสวนของความปลอดภัยในการใชดิจิทัล 
13) ความหมายคอนขางกวาง ควรระบุใหชัดเจนวาเทคโนโลยีดิจิทัลครอบคลุมอปุกรณ

หรือสื่อใดบาง 
14) ในนิยามที่ระบุวา “อยางเหมาะสม” มีความหมายกวาง ควรระบเุพิ่มเติมวาเหมาะสม

ในมุมมองใด เชน การเลอืกใชอุปกรณ วิธีการใชสื่อดิจทิัล การกลั่นกรองความถูกตองของขอมลู 
15) หากมองในสวนของระดับนักศึกษาที่แตกตางกันไป การประเมินกลุมเฉพาะอาจตอง

กําหนดคํานิยามใหละเอียดมากข้ึนและเจาะจงกับนักศึกษาแตละระดับ เชน นักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
ระดับปรญิญาโท ระดับปรญิญาเอก เกณฑที่ใชในการประเมนิควรมีความแตกตางไปตามระดับของ
นักศึกษาดวย  

16) ควรนิยามเทคโนโลยีดิจทิัลซึ่งอาจหมายถึง สื่อดิจิทลัไมวาจะเปนภาพ เสียง 
พฤติกรรม หรอืทุกอยางที่อยูบนอินเทอรเน็ต 

17) นิยามตางๆ ที่เกี่ยวของอาจเช่ือมโยงกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาหรือ
ทักษะในศตวรรษที่ 21 ได 

18) ควรพิจารณานิยามสมรรถนะกาํลังคนของสภาการศึกษาซึ่งมีดานความสามารถในการ
นําเทคโนโลยีไปใชแกปญหา เพราะอาจจะเกี่ยวของกับการรูดิจิทัล เชน การใช Google map เพื่อคนหา
เสนทาง เมื่อหลงทาง  

1.2 องคประกอบของการรูดิจิทัล 
1) ในองคประกอบตางๆ ควรเนนเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัล 
2) แนวคิดเกี่ยวกับองคประกอบของ Digital literacy มีหลากหลาย บางแนวคิดจําแนก

องคประกอบของ Digital literacy เปน (1) Finding and consuming digital content (2) Creating 
digital content (3) communicating and sharing digital content บางแนวคิดระบุวา Digital 
literacy มี 3 สมรรถนะ คือ (1) knowledge (2) skills (3) behaviors ขณะที่บางแนวคิดระบุวา Digital 
literacy ประกอบดวย (1) knowledge performance (2) technology tools (3) digital technology 
skills 
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3) ควรมีองคประกอบเกี่ยวกับ Utilize ดวย โดยภาพรวมควรมีองคประกอบดังน้ี Find, 
Evaluate, Utilize, Share, Create 

4) องคประกอบ Evaluate กับ Integrate มีความแตกตางกันหรือไม อยางไร 
5) องคประกอบดานการกําหนดและการเขาถึงเปนองคประกอบที่มีความใกลเคียงกัน

มาก ควรจัดเปนองคประกอบดาน Finding หรอื Searching มากกวา 
6) องคประกอบที่ระบุมจีํานวนมากเกินไป ควรยุบใหนอยลงหรอืใหผสมคําใหสามารถ

จดจําอักษรตัวหนาได เชน 8C: Cultural, Cognitive, Constructive, Communication, Confidence, 
Creative, Critical, Civic 

7) องคประกอบทีผู่วิจัยเลือกใชเปนแนววิชาการเขาใจยากและไมเปนธรรมชาติ ควร
เลือกใชองคประกอบที่นําไปสูการใชงาน (Practical) เพราะเขาใจงายกวาและสะดวกตอการนําไปปรบัใช 

8) องคประกอบทีผู่วิจัยสรุปเปนองคประกอบทีเ่กี่ยวของกบั Information literacy 
เทาน้ัน 

9) ควรพิจารณานิยามของ JISC (2014) เพิ่มเติมซึ่งระบุวาการรูดิจิทลัประกอบดวย 
Media literacy, Communication & Collaboration, Career & Identity Management, ICT 
literacy, Learning skill, Digital Scholarship, Information literacy 

10) องคประกอบทีผู่วิจัยระบุเปนทางทฤษฎีซึ่งยากในการนํามาปฏิบัติ และความสามารถ
ที่ระบุน้ันมีความซ้ําซอนกันประเมินแยกจากกันไดยาก เชน องคประกอบดานการสรางและการบูรณาการ
มีความคลายกันมาก ขณะที่องคประกอบดานการจัดการที่วาดวยเรื่องความสามารถในการจัดระเบียบ
ขอมูลสารสนเทศก็อาจถือวาเปนองคประกอบดานการสรางได 

11) ควรตัดองคประกอบดาน “การบรูณาการ” เพราะเปนทักษะที่ไมสามารถวัดไดดวย
แอปพลเิคชันที่พัฒนาข้ึนเน่ืองจากขอจํากัดในเรื่องการสรางงานและการตรวจใหคะแนนดวยคอมพิวเตอร 
นอกจากน้ีความหมายของการบรูณาการยังคาบเกี่ยวกับ “การสราง” 

1.3 ตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล 
1) แตละสาขาควรมรีะดับทักษะการรูดิจิทลัที่แตกตางกัน 
2) พื้นฐานของ Digital literacy ควรวัดสิ่งตอไปน้ีดวย คือ Basic computer, Internet 

basics, Social media, Information Literacy, Quality of content, Appropriate use, 
Information/Media encoding & decoding 

3) ควรสรปุเรื่ององคประกอบใหชัดเจนกอนกําหนดตัวช้ีวัด 
4) ทักษะเบื้องตนบางทกัษะ นักศึกษาทุกคนอาจทําไดแลว ควรวัดในระดับที่สงูข้ึน 
5) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการใชงานขอมลูสารสนเทศ การคัดลอก/

ทําซ้ํา/ดัดแปลง การละเมดิ เปนตน 
6) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการรูเทาทันสือ่หรือการรูวาเน้ือหาใดทีจ่ะเช่ือถือได 
7) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ e-learning ดวย 
8) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ VPN ดวย เพราะปกติหากอยูนอกมหาวิทยาลัยอาจมีขอจํากัด

ในการเขาถึงแหลงขอมูลทางวิชาการ ซึง่จะแตกตางจากการเขาถึงขอมูลผานบญัชีในมหาวิทยาลัย 
9) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการแยกแยะและประเมินไดวาขาวสารที่ไดรับ เปนขาวเกาหรือ

ใหม 
10) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการสงขอความผานทางอเีมลหรือไลน 
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11) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใช Skype เพื่อพูดคุยและทํางานไปดวย 
12) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับ Group conference 
13) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับความสามารถในการเขาถึงแหลงความรูที่นําไปสูการใช

เทคโนโลยีดิจิทลัได เชน การเขาถึงแหลงความรู วิธีการใชงานโปรแกรมใหมๆ 
14) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการรักษาความปลอดภัยของขอมลูตนเอง การต้ังคาความเปน

สวนตัว 
15) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการกระทําที่ละเมิดลิขสทิธ์ิ (ทั้งสวนตัวและเพือ่การคา) 
16) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับโปรแกรมรักษาความปลอดภัยของเครือ่งคอมพิวเตอร 
17) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการดาวนโหลดและอัพโหลดไฟล 
18) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชงาน Google scholar 
19) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับระบบคลาวด เชน OneDrive, Google Drive 
20) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับกฎหมายทีเ่กี่ยวของกับการใชงานคอมพิวเตอร 
21) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการแกปญหาเมือ่พบปญหาเรื่องการสบืคน เชน การปรกึษาผูรู 

การโพสตขอความถามผูอื่นในโลกออนไลน 
22) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการเขาถึงความรูจากแหลงตางๆ เชน Pantip Facebook 
23) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการสืบคนขอมลูดวยอุปกรณอื่นๆ เชน แอปพลิเคชันในโทรศัพท 
24) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ เชน 

Turnitin 
25) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการต้ังคารหสัผาน 
26) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับจริยธรรมในการใชงานเทคโนโลยีดิจทิลั 
27) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการกําหนดหัวเรื่องในการคนหา 

28) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการระบุแหลงสบืคนสารสนเทศ 

29) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการสืบคนสารสนเทศตามเงือ่นไขที่กําหนด 

30) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการประเมินความนาเช่ือถือของสารสนเทศ  

31) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมูลตาง ๆ  

32) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการจัดเกบ็ขอมลูตามหมวดหมูแบบออนไลน 

33) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการจัดเกบ็ขอมลูตามหมวดหมูแบบออฟไลน 

34) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการคนคืนขอมลูทีจ่ัดเกบ็ไวมาใช 

35) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชชุดโปรแกรมสํานักงานเพือ่สรางช้ินงานตามเงื่อนไขที่

กําหนด (โปรแกรมการนําเสนอขอมลู, โปรแกรมประมวลผลคํา, โปรแกรมตารางทําการ) 

36) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชซอฟตแวรประยุกตพื้นฐาน (ยกเวนชุดโปรแกรม

สํานักงาน) 

37) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชฮารดแวรที่เกี่ยวของกับการเรียนระดับบัณฑิตศึกษา  

38) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการแบงปนไฟล 

39) ควรมีตัวช้ีวัดเกี่ยวกับการใชสื่อสงัคมออนไลน 
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1.4 ขอคิดเห็นเพ่ิมเติม  
1) ผูวิจัยควรเขาไปศึกษาขอมลูเกี่ยวกับ Digital literacy สําหรับนักศึกษาทางไกลของ

มหาวิทยาลัยเปดแหงสหราชอาณาจักรเพิม่เติม และศึกษาแบบตรวจสอบรายการเกี่ยวกับ Digital 
literacy ซึ่งแบงเปน 4 กลุม คือ 1) Understanding digital practices 2) Finding information 3) 
Using information 4) Creating information 

2) ผูวิจัยควรเขาไปศึกษาวิธีวัด Digital literacy รูปแบบออนไลนของ Northstar 
Digital Literacy Project 

3) ผลการประเมินควรมกีารแจงคะแนนพรอมบอกจุดบกพรองที่ตองแกไข พรอม
แนวทางในการพฒันา/ปรับปรุงทักษะ ซึ่งอาจเช่ือมโยงกับทรัพยากรตางๆ ที่มอียูในมหาวิทยาลัย แตหาก
มหาวิทยาลัยยังไมไดใหการสนับสนุน ควรมกีารสรปุและนําเสนอมหาวิทยาลัยใหรบัทราบ ซึ่งจะสงผลตอ
คุณภาพของนักศึกษาโดยตรง 

4) การวัดควรทําเปนสถานการณที่เกี่ยวของกับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
5) การวัดควรตัดเรื่องความคิดสรางสรรคออกไป เชน ความสามารถในการสรางงาน

นําเสนอควรเลอืกภาพมาใหแลววัดวานักศึกษาสามารถใชงานโปรแกรมไดหรือไม 
6) ควรมีการวัดแยกตามสาขาวิชา เพราะแตละสาขาจะมีระดับความสามารถพื้นฐานที่

แตกตางกัน บางหลักสูตร เชน หลักสูตร ICT นักศึกษาตองมีคุณสมบัติที่สามารถเรียนออนไลนดวย e-
learning ได 100% 

7) การใหคะแนนควรเปนแบบรูบริค หากสถานการณมีความซับซอน 
8) เน้ือหาของสถานการณควรคํานึงถึงความหลากหลายของสาขาวิชา 
9) ควรนําระยะเวลาที่ใชในการทํางานมาเปนเกณฑในการใหคะแนนดวย 

2. ผลการวิเคราะหขอมูลการสัมภาษณเชิงลึก  
ผู ใหขอมูลในการสัมภาษณ เชิงลึกเปนนักศึกษาที่ กํ าลั ง ศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยสังกัด 12 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาศิลปศาสตร ศึกษาศาสตร 
วิทยาการจัดการ นิติศาสตร วิทยาศาสตรสุขภาพ เศรษฐศาสตร มนุษยนิเวศศาสตร รัฐศาสตร 
เกษตรศาสตรและสหกรณ นิเทศศาสตร วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี และพยาบาลศาสตร สาขาวิชาละ 1 
คน รวมจํานวนทั้งสิ้น 12 คน นักศึกษาไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะที่จําเปนและเกีย่วของกับการรูดิจิทัล 
รูปแบบการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล และขอคิดเห็นอื่นๆ ดังรายละเอียดตอไปน้ี  

2.1 ทักษะท่ีจําเปนและเก่ียวของกับการรูดิจิทัล 
 การสํารวจความคิดเห็นของนักศึกษาจากแบบสอบถามออนไลนที่ใชประกอบการสมัภาษณ
เชิงลึก (กอนการสัมภาษณ) ซึ่งมีลักษณะเปนแบบตรวจสอบรายการทีใ่หนักศึกษาเลือกทักษะเกี่ยวกับการรู
ดิจิทัลที่ นักศึกษาเห็นวาจําเปนและควรมีการวัดในแบบวัดทักษะการรู ดิจิทัลของนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช พบวาในแตละรายการนักศึกษามีความคิดเห็นวารายการ
ดังกลาวจําเปนและควรมีการวัดในแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแตกตางกันไป สวนใหญใหความสําคัญกับ
ทักษะเกี่ยวกับการสืบคนขอมูล การใชชุดโปรแกรมสํานักงาน การติดตอสื่อสารทางออนไลน และการใช
ระบบการจัดการเรียนการสอนแบบอีเลิรนนิง นอกจากน้ี นักศึกษาไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติม คือ ควรมีการ
วัดเกี่ยวกับทักษะการตรวจสอบการคัดลอกผลงานทางวิชาการ ทักษะที่เกี่ยวของกับจรรยาบรรณในการ
เผยแพรขอมูลการวิจัย ทักษะการเขียนอางอิงงานทางวิชาการ ทักษะเกี่ยวกับการใชแปนพิมพลัดของ
ฟงกชันตางๆ ทักษะการรวบรวมขอมูลหรือขาวสารจากแหลงความรูตางๆ อยางเปนระบบโดยใชโปรแกรม
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ตางๆ ชวย เชน การใช Endnote ในการรวบรวมและจัดระบบเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของรวมทั้งใช
สําหรับการอางอิงเมื่อจัดทําสารนิพนธหรือวิทยานิพนธ ทักษะการสราง QR code ทักษะที่เปนความรู
เบื้องตนเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร ทักษะการใช Microsoft office 365 และทักษะการใช Google 
form 

2.2 รูปแบบการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 
 เมื่อสอบถามนักศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นักศึกษาใหขอคิดเห็นซึ่งสามารถสรุปไดดังตอไปน้ี 

1) รูปแบบการวัดแตละรูปแบบ เชน แบบกระดาษดินสอ แบบคอมพิวเตอร แบบ
ออนไลนจะมีขอดีขอเสียแตกตางกัน ควรเลือกใหเหมาะสมกับบริบทการวัด 

2) แบบวัดรูปแบบกระดาษดินสอไดผลการวัดชา ตองใชระยะเวลาในการตรวจสอบผล 
การสงแบบวัดไปยังผูตอบและสงกลับมาใชเวลาหลายวัน หรือหากตองเรียกผูตอบมาทําแบบวัดในสถานที่
นัดหมายก็อาจจะมีผูตอบที่ไมสะดวกมาตามเวลาที่นัดหมายได 

3) แบบวัดรูปแบบกระดาษดินสอคอนขางสิ้นเปลืองคาใชจาย เสียเวลาในการทําการ
ตรวจสอบขอมูล และการบันทึกขอมูล 

4) แบบวัดรูปแบบคอมพิวเตอร เปนการทําแบบวัดโดยใชคอมพิวเตอร แตยังไมมีการ
ประมวลผลภาพรวมในทันที ทราบผลในภายหลัง และอาจจะตองรอกระบวนการอื่นๆ  

5) แบบวัดรูปแบบออนไลน มีความสะดวก รวดเร็ว สามารถเขาถึงไดงาย ทันสมัย และ
เหมาะสมกับยุคปจจุบัน  

6) แบบวัดรูปแบบออนไลน ผูตอบตอบไดงาย สามารถเขาทําแบบวัดไดทุกที่ หลังสิ้นสุด
การวัด สามารถทราบผลการวัดไดทันทีแบบเรียลไทม และสามารถทวนสอบขอมูลยอนหลังได  

7) การพัฒนาแบบวัดควรเลือกรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงเทาน้ัน ไมควรใหมีหลายชองทาง 
8) แบบวัดทักษะการรู ดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาควรเปนแบบวัด

ออนไลนเน่ืองจากชวยทําใหเกิดความสะดวกในการทําแบบวัดมากกวาแบบวัดรูปแบบอื่น 
2.3 ขอคิดเห็นอ่ืนๆ เก่ียวกับการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 

1) การดําเนินการวัดควรทําในข้ันตอนการปฐมนิเทศนักศึกษาใหม 
2) การพัฒนาแบบวัดควรมีแบบวัดหลายชุดที่มีการสลับคําถามและตัวเลือกคําตอบ 

นอกจากน้ี ระบบที่พัฒนาข้ึนควรใหผูตอบสามารถตรวจสอบความถูกตอง และแกไขคําตอบกอนยืนยันการ
สงแบบวัดได 

3) ผลการวัดควรมีการเสนอแนวทางในการปรับปรุงทักษะของตนเอง หรือทาง
มหาวิทยาลัยควรมีการสอนเสริมในทักษะที่นักศึกษาไมถนัด  

4) การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลจะเปนประโยชนอยางมาก เพราะชวยใหทราบ
และตระหนักถึงระดับทักษะความสามารถของตนอง เกิดการทบทวนกระบวนการการเรียนรู และสามารถ
ฝกทักษะที่ขาดอยูใหดีข้ึนไดอยางตรงจุด 

5) การพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลจะเปนประโยชนอยางมาก เพราะทักษะน้ีเปน
ทักษะที่สําคัญในสังคมปจจุบัน และในการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

6) ผูเกี่ยวของสามารถรูถึงระดับทักษะพื้นฐานตางๆ ของนักศึกษา ทําใหสามารถวาง
แนวทางสงเสริม วางนโยบาย หรือจัดการอบรมใหกับนักศึกษาที่จําเปนตองพัฒนาได 
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7) แบบวัดชวยใหทราบถึงคุณภาพของผูเรียนวามีทักษะมากนอยเพียงใด และชวยให
สามารถปรับปรุงคุณภาพของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาได ซึ่งจะชวยใหคุณภาพของผูเรียนมีมาตรฐานที่
สูงข้ึน 

ผลจากการสัมภาษณนักศึกษาแตละสาขาวิชาภายหลังจากไดรับผลการตอบแบบสอบถาม
ออนไลน ไดขอมูลเพิ่มเติมซึ่งสามารถสรุปเปนประเด็นสําคัญ ไดดังน้ี 

1) นักศึกษาแตละคนมีเหตุผลในการเลือกรายการทักษะที่จําเปนและเกี่ยวของกับการรู
ดิจิทัลแตกตางกันไป โดยเกณฑที่นักศึกษาใชในการพิจารณา คือ ความจําเปนและความสําคัญของทักษะ
น้ันๆ ที่มีตอการเรียน ระดับความยากงายของทักษะแตละรายการ และระดับความสามารถของนักศึกษา 
ดังตัวอยางขอความจากการสัมภาษณตอไปน้ี 
 “ทักษะบางอยางเปนทักษะที่เรามีความรูอยูแลว จึงเลือกเฉพาะทักษะที่คาดวา
นักศึกษาคนอื่นยังไมรู แตทักษะพวกน้ันจําเปนตอการเรียน เราก็เลือก” 
 “บางทักษะไมไดเลือก เพราะคิดวาไมสําคัญ บางอันก็ตองรูอยูแลว จริงๆ ปกติคอมก็
เซตคาเบื้องตนมาใหแลว บางทักษะที่เกี่ยวของกับการต้ังคาเพิ่มก็ไมนาจะจําเปน 
 “บางทักษะไมจําเปนเพราะเปนทักษะระดับพื้นฐาน มีรายละเอียดยิบยอยเกินไป 
อะไรที่ยากเกินอยาง Google drive ก็ไมนาจะจําเปน ถาจะเก็บขอมูล เก็บในคอมก็ได เก็บในแฟลชไดรฟ
ก็ได บางทักษะก็คอยมาเรียนรูทีหลังกไ็ด” 
 “บางทักษะมีความคาบเกี่ยวกัน ถาทําอยางหน่ึงไดก็นาจะทําอีกทักษะไดดวย” 
 “บางทักษะควรวัดต้ังแตเริ่มเขาเรียน ถามีทักษะน้ันๆ เวลาทํางาน เวลาเรียนก็งายข้ึน 
ทําอะไรไดเร็วข้ึน แตบางทักษะก็ไมไดจําเปนตองมีต้ังแตแรก คอยพัฒนาภายหลังได” 

2) นักศึกษาแตละคนใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมซึ่งสะทอนใหเห็นถึงระดับความสามารถและ
ทักษะตางๆ ที่เกี่ยวของกับการรูดิจิทัล ของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
แตกตางกันไป ดังตัวอยางขอความจากการสัมภาษณตอไปน้ี 
 “รุนเดียวกันมีทักษะทางดิจิทัลแตกตางกัน บางคนทําไมไดเลย แตบางคนเกงมาก” 
 “นักศึกษาสวนใหญทําคอมไดนอย บางคนทําพาวเวอรพอยตไมไดเลย แคจัดก็ทํา
ไมได แกแผนภูมิ พื้นฐานก็ไมไดเลย คนที่ทําไดสวนใหญเปนคนที่ทํางานราชการหรือบริษัท เพื่อนในรุน
บางคนที่เปนพอคา รับจาง เขาก็จะไมถนัด ไมมีทักษะพื้นฐานเลย” 
 “คนในรุนมีหลายอายุ บางคนเริ่มต้ังแตน่ังจิ้มตัวอักษร ไมใชวาอายุเยอะดวยนะ แต
เหมือนเขาไมไดใชเทคโนโลยี พอไมคอยไดใชก็ทําไมเปน แตบางคนก็โปรมากเลย บางคนก็ใชไดแคบาง
โปรแกรม ไดเฉพาะสวนที่ตองใชในงานประจํา” 
 “นักศึกษาทุกคนสามารถใชคอมได แตความเกงในการใชงานไมเทากัน บางคนก็ไมได
ใชงานไดทั้งหมด การหาคียเวิรด การใชฟงกชันการคนหาบางคนก็ทําไมได เลยใชแคเทาที่รู ซึ่งทําใหการ
ทําวิทยานิพนธใชเวลาเยอะเกินไป” 
 “ในกลุมคนที่เรียน มีบางสวนประมาณ 20 เปอรเซนตที่เปนระดับหัวหนางานแลวก็
อายุเยอะ เขาก็จะไมเคยแตะคอม ใหลูกชวยทํา เพราะทําไมเปน พอที่ทํางานก็ใหคนอื่นชวยทํา” 
 “นักศึกษา ป.โท ใชระบบสืบคนขอมูลมาก ย่ิงการเรียนของมสธ. ไมมีเวลาไปน่ัง
หองสมุดของมหาวิทยาลัย การสืบคนขอมูลตางๆ ก็ตองทําผานอินเทอรเน็ต นักศึกษาก็ควรมีทักษะพวกน้ี
ดวย” 
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 “ทักษะบางอยาง อยางเชนไปดาวนโหลดโปรแกรมฟรีที่นํามาใชในการเรียนการสอน
ได ทักษะพวกน้ีก็สําคัญ นักศึกษาก็ควรทําได แตบางคนก็ทําไมได” 

3) นักศึกษาแตละคนไดใหขอคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบการวัดและวิธีการวัดแตกตางกันไป 
โดยสวนใหญตองการใหจัดการทดสอบในรูปแบบออนไลนเพื่อความสะดวกในการใชงานและการเขาถึง
ของนักศึกษา รายละเอียดดังตัวอยางขอความจากการสัมภาษณตอไปน้ี 
 “ชอบแบบวัดแบบออนไลนเพราะสะดวกไมตองเดินทาง อยูที่ไหนก็สอบได เพราะ
ระยะทางไกล บางทีอยูตางอําเภอ ใหไปที่ศูนยวิทยพัฒนาหรือมสธ. เลยก็ไมสะดวก” 
 “ชอบแบบออนไลน แตเวลาวัดก็ตองดูวาแบบวัดที่จะใชต้ังใจจะใชกับคนกลุมไหน ถา
คนที่เกงไอทีอยูแลวก็ควรวัดแบบหน่ึง คนที่ไมเกงก็วัดอีกแบบหน่ึง” 
 “แบบวัดที่เกี่ยวของกับดิจิทัลก็ควรใชแบบออนไลน ถาเปนแบบวัดที่ไมไดซีเรียสถึงข้ัน
เปนขอสอบ แบบออนไลนก็สะดวกกวา อยูตางจังหวัดก็ทําได แมไมไดอยูใกลมหาวิทยาลัย” 
 “แบบวัดถาใชแบบออนไลนนาจะโอเค แตบางคนไมไดเลนอินเทอรเน็ต ก็อาจจะยาก
หนอย ในมสธ. มีคนทุกระดับ” 
 “ชอบแบบออนไลนเพราะไวดี กรอกขอมูลไปก็ประมวลผลไดเลย สงขอมูลก็เร็วกวา
สงไปรษณีย บางทีสงขอมูลกันทางไปรษณียเราก็ไมรูวาเขาไดรับหรือยัง ถาแบบออนไลนเราเช็คได” 
 “ถาเราจะวัดเกี่ยวกับดิจิทัล แลวเราวัดความสามารถเขาจริง ใหเขาลงมือทําก็จะ
นาเช่ือถือกวา อาจจะใชเวลาในการวัดมากหนอย แตถามแบบกระดาษใหเขาตอบวาทําไดไมไดบางทีก็ไม
นาเช่ือถือ เร็วก็จริง” 
 “ถาวัดเกี่ยวกับเทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส แบบวัดก็ควรเปนคอมหรือออนไลนไปเลย 
ถามาวัดแบบกระดาษมันก็ไมเขากัน” 
 “การวัดแบบออนไลนทําที่ไหนก็ได สะดวกคนไกล ไมสิ้นเปลือง ถาแบบกระดาษมี
เรื่องการสงจากคนใหทําไปคนทํา ชากวา ใชเวลา ถาออนไลนคือผลบอกทันทีเลย แตแบบคอมก็ไมไดเช่ือม
กับใครก็สะดวก แตเปนออนไลนดีกวาเช่ือมโยงไดมากกวา สื่อสารไดทันทีทําใหรูตัวไดเร็วข้ึนวาออนเรือ่งใด 
ยุคสมัยน้ีแบบคอมกับออนไลนนะเวิรกกวา” 

จากขอมูลที่ไดจากการสนทนากลุมในผูทรงคุณวุฒิและการสัมภาษณเชิงลึกจากนักศึกษา แสดง
ใหเห็นวาการวัดทักษะการรูดิจิทัลไมควรจํากัดอยูเพียงการวัดทักษะดานการรูสารสนเทศดิจิทัล แตควร
ครอบคลุมทักษะความสามารถอื่นที่เกี่ยวของ โดยควรเนนแนวคิดในเชิงปฏิบัติเพราะสามารถวัดไดงายกวา
แนวคิดเชิงทฤษฎี นอกจากน้ี การวัดการรูดิจิทัลควรครอบคลุมต้ังแตทักษะระดับพื้นฐานไปจนถึงทักษะที่มี
ความซับซอนมากย่ิงข้ึนเพราะนักศึกษามีความสามารถในระดับที่แตกตางกัน โดยรูปแบบการวัดควรเปน
รูปแบบออนไลนเพื่อใหสะดวกในการเขาใชงานและสามารถแสดงผลการวัดไดทันที ซึ่งควรมีการรายงาน
ผลดวยการแสดงคะแนนและระบุทักษะที่เปนขอจํากัดที่นักศึกษาควรพัฒนาดวย เพราะจะนําไปสูการ
พัฒนาตนเองและสงผลตอการเรียนรูในระดับบัณฑิตศึกษาตอไป 
3. ผลสรุปการสังเคราะหความหมาย องคประกอบ และตัวชีวั้ดของการรูดิจิทัล 

3.1 ความหมายของการรูดิจิทัล 
การรูดิจิทัล หมายถึง กลุมของทักษะความสามารถที่จําเปนตอการดํารงชีวิตสวนตนและ

การเรียนรูในระบบการศึกษาทางไกลซึ่งประกอบดวยความรูและทักษะพื้นฐานดานคอมพิวเตอร 
ความสามารถในการปองกันความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ความสามารถในการใช
ซอฟตแวรประยุกตพื้นฐานที่จําเปนสําหรับการดํารงชีวิตและการศึกษา ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
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ดิจิทัลไดอยางถูกตองเหมาะสม ความรูและทักษะพื้นฐานทางอินเทอรเน็ต ความสามารถในการคนหา
สารสนเทศ ความสามารถในการติดตอสื่อสารโดยใชเทคโนโลยีดิจิทัล และความสามารถในการเรียนรูผาน
ทางระบบออนไลน บุคคลที่มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลจะสามารถใชเทคโนโลยีดิจิทัลใน
การสรางสรรคผลงาน ติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอื่นไดอยางมปีระสิทธิภาพ รูเทาทัน รวมทั้งถูกตอง
ตามกฎระเบียบและบรรทัดฐานสังคม 

3.2 องคประกอบของการรูดิจิทัล 
อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ข อ ง ก า ร รู ดิ จิ ทั ล  สํ า ห รั บ นั ก ศึ ก ษ า  ร ะ ดั บ บั ณ ฑิ ต ศึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยสุโขทั ยธรรมาธิราช ประกอบดวย 8 องคประกอบ  ซึ่ งมี ช่ือยอวา “GRADUATE”  
รายละเอียดของแตละองคประกอบ มีดังน้ี 

1) G: General basis of computer (พ้ืนฐานคอมพิวเตอร) หมายถึง ความรูความ
เขาใจพื้นฐานเกี่ยวกับคอมพิวเตอรและความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรเบื้องตน ประกอบดวย
ความสามารถในการจําแนกความแตกตางระหวางอุปกรณคอมพิวเตอรประเภทตางๆ การเปดปด
คอมพิวเตอร การเขาสูโหมดการใชงานตางๆ การต้ังคาหนาจอ การต้ังคาเสียง การเช่ือมตออุปกรณ
อิเล็กทรอนิกส การใชเมาส การใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง การเลื่อนหนาจอ การใชปุมตางๆ บน
คียบอรด การจัดการไฟล การจัดการโฟลเดอร และการคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร 

2) R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) หมายถึง ความสามารถในการ
ปองกันความเสี่ยงตางๆ ที่อาจเกิดข้ึนทั้งในเครื่องคอมพิวเตอรและโลกอินเทอรเน็ต ประกอบดวย 
ความสามารถในการต้ังคาความปลอดภัยในการเขาถึงคอมพิวเตอรและไฟล การต้ังคาพาสเวิรด การต้ังคา
ความเปนสวนตัวในสื่อสังคมออนไลน การประเมินความเสี่ยงในการเขาถึงแหลงทรัพยากรสารสนเทศ
ดิจิทัลตางๆ การประเมินความเสี่ยงตอการเปดเผยขอมูลสวนบุคคล และการระมัดระวังขอมูลสารสนเทศที่
อาจมีการบิดเบือนในโลกออนไลน 

3) A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) หมายถึง ความสามารถในการใชซอฟตแวร
ประยุกตที่จําเปนตอการดํารงชีวิต การศึกษาทางไกล และการประกอบอาชีพ ไดแก ความสามารถในการ
ใชซอฟตแวรประมวลผลคํา ความสามารถในการใชซอฟตแวรตารางทําการ ความสามารถในการใช
ซอฟตแวรงานนําเสนอ ความสามารถในการใชซอฟตแวรสําหรับสื่อมัลติมีเดีย ความสามารถในการใช
ซอฟตแวรบีบอัดไฟล 

4) D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) หมายถึง ความสามารถในการใชเทคโนโลยี
ดิจิทัลและทรัพยากรสารสนเทศดิจทิัลไดอยางถูกกฎหมายและถูกลขิสิทธ์ิ รวมทัง้การประพฤติปฏิบัติตนใน
สังคมออนไลนอยางมีมารยาทและมีจริยธรรม  

5) U: Use of internet (พ้ืนฐานอินเทอรเน็ต) หมายถึง ความรูความเขาใจพื้นฐาน
เกี่ยวกับอินเทอรเน็ตและความสามารถในการใชงานอินเทอรเน็ตเบื้องตน ประกอบดวย ความสามารถใน
การระบุสถานะและวิธีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต การใชเครื่องมือและเมนูพื้นฐานสําหรับการเขาถึงเว็บไซต 
การปรับการแสดงผลของเว็บไซต การดาวนโหลดไฟล การใชงานระบบคลาวด และการใชงานเครือขาย
สวนตัวเสมือน (Virtual Private Network: VPN) 

6) A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) หมายถึง ความสามารถใน
การกําหนดขอบเขตขอมูลสารสนเทศ การวางแผนการสืบคน การกําหนดคําสําคัญ การประเมินความ
นาเช่ือถือของแหลงขอมูลสารสนเทศและขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคน การใชเครื่องมือประเภท
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ตางๆ ในการสืบคน การคัดเลือกขอมูลที่เกี่ยวของ การแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการสืบคน การจัด
ระเบียบขอมูลสารสนเทศ และการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนมาใชในบริบทตางๆ 

7) T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) หมายถึง ความสามารถใน
การใชเครื่องมือ อุปกรณ หรือเทคโนโลยีสารสนเทศดิจิทัลเพื่อการติดตอสื่อสารและทํางานรวมกับผูอื่นได
อยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย ความสามารถในการใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส ความสามารถในการใช
สื่อสังคมออนไลน (ไลนและเฟซบุก) และความสามารถในการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซ  

8) E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) หมายถึง ความสามารถในการใชระบบ
อีเลิรนนิงของมหาวิทยาลัยไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวย การเขาสูระบบ การออกจากระบบ การ
ต้ังคารหัสผาน การคนหาชุดวิชา การทําแบบทดสอบ การต้ังกระทู การตอบกระทู การอัพโหลดไฟล การ
ดาวนโหลดไฟล การตอบคําถามแบบสั้น การสนทนาสด การดูประวัติการสนทนา การดูคะแนนกิจกรรม 
และการใชชองทางชวยเหลือตางๆ ของระบบอีเลิรนนิง  

3.3 ตัวชี้วัดของการรูดิจิทัล 
 ตัวช้ีวัดการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  
มีรายละเอียดดังตารางที่ 4.1 
 
ตารางท่ี 4.1 ตัวช้ีวัดการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษา ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

องคประกอบ ตัวชี้วัด 
1. G: General basis  
of computer  
(พื้นฐานคอมพิวเตอร)  

1.1 ความสามารถในการจําแนกความแตกตางระหวางอุปกรณ
คอมพิวเตอรประเภทตางๆ ไดแก แท็บเล็ต (tablet) คอมพิวเตอร
ต้ังโตะ (desktop) แล็ปท็อป (laptop) 

1.2 ความสามารถในการเริ่มตนใชงาน (start) คอมพิวเตอร  
1.3 ความสามารถในการปด (shut down) คอมพิวเตอร 
1.4 ความสามารถในการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหม (restart)  
1.5 ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลังงาน (sleep) ของ

คอมพิวเตอร 
1.6 ความสามารถในการสลับหนาจอการทํางานของโปรแกรมตางๆ 

ระหวางใชงานคอมพิวเตอร 
1.7 ความสามารถในการปรับแสงสวางหนาจอของคอมพิวเตอร 
1.8 ความสามารถในการจัดการเพิม่-ลดเสียงคอมพิวเตอร 
1.9 ความสามารถในการปดเสียงคอมพิวเตอร 
1.10 ความสามารถในการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากบัอุปกรณ

อิเลก็ทรอนิกสตางๆ เชน จอฉายภาพ (projector) แฟลชไดรฟ 
(flash drive) ฮารดดิสกภายนอก (external hard disk) หูฟง 
(headphone) ลําโพง (speaker) ไมโครโฟน (microphone) 

1.11 ความสามารถในการใชเมาสเพื่อทํางานรปูแบบตางๆ ไดแก การ
คลิกขวา การคลิกซาย การคลิกสองครั้งติดตอกัน  

1.12 ความสามารถในการใชเมาสคลิกเพื่อลากวาง 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 
1.13 ความสามารถในการใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง 

(drop down  menus)  
1.14 ความสามารถในการเลื่อนหนาจอ (scrolling) 
1.15 ความสามารถในการใชปุมตางๆ บนคียบอรด ไดแก ปุม enter ปุม 

shift ปุม control ปุม backspace ปุม delete ปุม arrow keys 
ปุม tab ปุม caps lock  

1.16 ความสามารถในการเปดไฟลในคอมพิวเตอร  
1.17 ความสามารถในการลบไฟลในคอมพิวเตอร 
1.18 ความสามารถในการสรางทางลัดของไฟลในคอมพิวเตอร  
1.19 ความสามารถในการเปลี่ยนช่ือไฟลในคอมพิวเตอร 
1.20 ความสามารถในการดูขอมูลพื้นฐานของไฟลในคอมพิวเตอร  
1.21 ความสามารถในการเรียกกลับคืนไฟลจากถังขยะ  
1.22 ความสามารถในการสรางโฟลเดอรใหม  
1.23 ความสามารถในการเปลี่ยนช่ือโฟลเดอร 
1.24 ความสามารถในการจัดหมวดหมูไฟลในโฟลเดอร 
1.25 ความสามารถในการใชฟงกชันคนหาไฟล/โปรแกรม/เอกสาร 

2. R: Risk protection  
(การปองกันความเสี่ยง)  

2.1 ความสามารถในการต้ังคาบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร 
2.2 ความสามารถในการต้ังคาความปลอดภัยของการเขาถึงไฟลตางๆ 

ในคอมพิวเตอร 
2.3 ความสามารถในการต้ังคาพาสเวิรดเขาระบบตางๆ โดยมีการ

ผสมผสานระหวางตัวเลข ตัวอักษร และอักขระพิเศษ 
2.4 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการใหระบบจดจํารหสัผานอตัโนมัติ 
2.5 ความสามารถในการปองกันไวรัสที่อาจติดมากับอุปกรณบันทึก

ขอมูลตางๆ  
2.6 ความสามารถในการปองกันไวรัสภายในเครื่องคอมพิวเตอร 
2.7 ความสามารถในการต้ังคาความเปนสวนตัวในสื่อสงัคมออนไลน 
2.8 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงในการเขาถึงเว็บไซตตางๆ 
2.9 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงในการเช่ือมโยงดวย

ไฮเปอรลงิก 
2.10 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงตอการใหขอมลูทาง

การเงินในโลกออนไลน 
2.11 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงของขอมูลสารสนเทศที่

ไดรับทางอีเมล 
2.12 ความสามารถในการระมัดระวังขอมูลสารสนเทศที่อาจมีการ

บิดเบอืนในโลกออนไลน 
3. A: Applications  
(ซอฟตแวรประยุกต)  

3.1 ความสามารถในการเปดและปดการใชงานโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล  
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3.2 ความสามารถในการสรางงานนําเสนอใหมดวยโปรแกรมนําเสนอ

ขอมูล 
3.3 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของโปรแกรมนําเสนอขอมูล 
3.4 ความสามารถในการจัดการขอความตัวอักษรในสไลดของ 

โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.5 ความสามารถในการจัดการรปูภาพและวัตถุในสไลดของ 

โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.6 ความสามารถในการต้ังคาการเคลื่อนไหวเบือ้งตนในสไลดของ 

โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.7 ความสามารถในการบันทกึไฟลนําเสนอ โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

ในสกุลไฟลประเภทตางๆ  
3.8 ความสามารถในการสัง่พิมพเอกสารประกอบการบรรยายใน 

โปรแกรมนําเสนอขอมูล  
3.9 ความสามารถในการเปดและปดการใชงานโปรแกรมประมวลผล

คํา 
3.10 ความสามารถในการสรางไฟลเอกสารดวยโปรแกรมประมวลผลคํา  
3.11 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของ โปรแกรมประมวลผลคํา  
3.12 ความสามารถในการใชฟงกชันการบันทึกของโปรแกรม

ประมวลผลคํา 
3.13 ความสามารถในการพิมพขอความและปรับแตงตัวอักษรใน

โปรแกรมประมวลผลคํา  
3.14 ความสามารถในการจัดระยะขอความในโปรแกรมประมวลผลคํา 
3.15 ความสามารถในการต้ังคาหนากระดาษในโปรแกรมประมวลผลคํา 
3.16 ความสามารถในการแทรกหัวกระดาษหรือทายกระดาษใน

โปรแกรมประมวลผลคํา  
3.17 ความสามารถในการแทรกสญัลักษณพเิศษในโปรแกรม

ประมวลผลคํา  
3.18 ความสามารถในการแทรกสมการทางคณิตศาสตรในโปรแกรม

ประมวลผลคํา 
3.19 ความสามารถในการสัง่พิมพไฟลโปรแกรมประมวลผลคํา  
3.20 ความสามารถในการเปดและปดการใชงานโปรแกรมตารางทําการ 
3.21 ความสามารถในการใชเมนูพื้นฐานของโปรแกรมตารางทําการ 
3.22 ความสามารถในการสรางสมุดงานดวยโปรแกรมตารางทําการ  
3.23 ความสามารถในการเพิม่และลบแผนงานดวยโปรแกรมตารางทํา

การ  
3.24 ความสามารถในการเพิม่และลบแถว/คอลมัน 
3.25 ความสามารถในการเรียงลําดับขอมลูในโปรแกรมตารางทําการ  
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3.26 ความสามารถในการสรางกราฟจากขอมลูในโปรแกรมตารางทํา

การ  
3.27 ความสามารถในการใชสูตรพื้นฐานการคํานวณในโปรแกรมตาราง

ทําการ  
3.28 ความสามารถในการต้ังคาการกรองขอมลูในโปรแกรมตารางทํา

การ  
3.29 ความสามารถในการเลือกขอบเขตขอมลูที่ตองการในโปรแกรม

ตารางทําการ 
3.30 ความสามารถในการปรับแตงรูปแบบงานในโปรแกรมตารางทํา

การ  
3.31 ความสามารถในการเติมขอมูลอัตโนมัติในโปรแกรมตารางทาํการ 
3.32 ความสามารถในการจัดการขอมลูในเซลลของโปรแกรมตารางทํา

การ 
3.33 ความสามารถในการบันทกึสมุดงานโปรแกรมตารางทําการ 
3.34 ความสามารถในการสัง่พิมพไฟลโปรแกรมตารางทําการ  
3.35 ความสามารถในการบีบอัดไฟล 
3.36 ความสามารถในการแตกไฟล 
3.37 ความสามารถในการใชโปรแกรมเพื่อเปดใชงานสื่อมลัติมีเดีย ไดแก 

เสียง ภาพ วิดีโอ 
4. D: Decency  
(ความถูกตองเหมาะสม)  

4.1 ความสามารถในการระบุสทิธ์ิการเขาถึงขอมูลสารสนเทศ  
4.2 ความสามารถในการใชงานขอมูลสารสนเทศตามสทิธ์ิที่ไดรบัการ

อนุญาต 
4.3 ความสามารถในการอางองิแหลงทีม่าของขอมลูสารสนเทศ 
4.4 ความสามารถในการเลือกใชงานโปรแกรมตรวจสอบการคัดลอก

ผลงานทางวิชาการ 
4.5 ความสามารถในการคัดกรองขอมลูสารสนเทศกอนการเผยแพรใน

สือ่สงัคมออนไลน 
4.6 ความสามารถในการจําแนกระหวางพื้นทีส่วนบุคคลและพื้นที่

สาธารณะบนสื่อสังคมออนไลน 
4.7 ความสามารถในการติดตอสื่อสารกับผูอื่นในสงัคมออนไลนโดยใช

ขอความที่สุภาพ เหมาะสมกับบรบิทของสงัคม 
4.8 ความสามารถในการแสดงตัวตนในสือ่สงัคมออนไลนอยาง

เหมาะสม  
4.9 ความสามารถในการคาดการณผลทีอ่าจเกิดข้ึนจากการกระทํา

ตางๆ ในโลกออนไลน 
4.10 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงพฤติกรรมทีอ่าจกอใหเกิดความ

รําคาญตอผูอื่นในโลกออนไลน 
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4.11 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการละเมิดสทิธิของผูอื่นในโลก

ออนไลน 
4.12 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการทํารายหรือกลั่นแกลงผูอืน่ใน

โลกออนไลน 
5. U: Use of internet  
(พื้นฐานอินเทอรเน็ต)  

5.1 ความสามารถในการระบุสถานะการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
5.2 ความสามารถในการระบุวิธีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
5.3 ความสามารถในการระบุเว็บเบราเซอรชนิดตางๆ  
5.4 ความสามารถในการระบุที่อยู URL เพื่อเขาสูเว็บไซตที่ตองการ 
5.5 ความสามารถในการใชฟงกชันรเีฟรช (refresh) ของเว็บเบราเซอร 
5.6 ความสามารถในการใชฟงกชันยอนกลับ (go back) และไป

ขางหนา (go forward) ของเว็บเบราเซอร 
5.7 ความสามารถในการต้ังคาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ  
5.8 ความสามารถในการปรับขนาดตัวอักษรบนหนาจอของเว็บเบรา

เซอร 
5.9 ความสามารถในการเปดหนาเว็บเพจเพิม่เติมในแท็บใหม  
5.10 ความสามารถในการเคลือ่นยายแท็บตางๆ 
5.11 ความสามารถในการปดแทบ็ตางๆ 
5.12 ความสามารถในการจัดการหนาตางปอปอัพ 
5.13 ความสามารถในการคลิกไฮเปอรลงิกที่แสดงบนเว็บเพจเพื่อ

เช่ือมโยงไปสูเว็บไซตที่ตองการ 
5.14 ความสามารถในการดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซต 
5.15 ความสามารถในการระบุตําแหนงของไฟลที่ดาวนโหลดจาก

เว็บไซต 
5.16 ความสามารถในการเลือกใชงานระบบคลาวดชนิดตางๆ  
5.17 ความสามารถในการจัดเก็บขอมูลผานระบบคลาวด 
5.18 ความสามารถในการสรางโฟลเดอรเพื่อเก็บขอมูลในระบบคลาวด 
5.19 ความสามารถในการแบงปนขอมลูสารสนเทศผานทางระบบ

คลาวด 
5.20 ความสามารถในการทํางานรวมกับผูอื่นผานทางระบบคลาวด 
5.21 ความสามารถในการกําหนดสิทธ์ิการเขาถึงขอมลูในระบบคลาวด 
5.22 ความสามารถในการใชงานเครือขายสวนตัวเสมอืน (Virtual 

Private Network: VPN) 
6. A: Acquiring information  
(การคนหาสารสนเทศ) 

6.1 ความสามารถในการกําหนดขอบเขตขอมลูสารสนเทศที่ตองการ
สืบคน  

6.2 ความสามารถในการวางแผนการสบืคนสารสนเทศอยางเหมาะสม 
6.3 ความสามารถในการกําหนดคําสําคัญเพือ่ใชสืบคนขอมลู

สารสนเทศที่สนใจ  
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 
6.4 ความสามารถในการกําหนดคําคนตามประเภทของขอมลู

สารสนเทศที่ตองการ 
6.5 ความสามารถในการประเมินความนาเช่ือถือของแหลงขอมลู

สารสนเทศ 
6.6 ความสามารถในการสบืคนขอมูลผานเว็บเบราเซอร (Advance 

search) 
6.7 ความสามารถในการสบืคนขอมูลผาน Web opac  
6.8 ความสามารถในการสบืคนขอมูลผาน Google scholar  
6.9 ความสามารถในการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลวารสารทาง

วิชาการ  
6.10 ความสามารถในการสบืคนขอมูลจากฐานขอมูลวิทยานิพนธ  
6.11 ความสามารถในการประเมินความนาเช่ือถือของขอมลูสารสนเทศ

ที่ไดจากการสบืคน 
6.12 ความสามารถในการจําแนกขอมลูทีเ่กี่ยวของและไมเกี่ยวของกับ

ความตองการสืบคนจากผลการสบืคนทัง้หมด 
6.13 ความสามารถในการแกปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนระหวางการสบืคน

ขอมูลสารสนเทศ 
6.14 ความสามารถในการจัดระเบียบขอมูลสารสนเทศที่สบืคนได 
6.15 ความสามารถในการนําขอมูลสารสนเทศที่ไดจากการสืบคนมาใช

ในบริบทตางๆ  
 

7. T: Tools for 
communication  
(การติดตอสื่อสาร)  

7.1 ความสามารถในการเปดใชงานบัญชีอเีมล 
7.2 ความสามารถในการเขาสูระบบอเีมล 
7.3 ความสามารถในการออกจากระบบอีเมล 
7.4 ความสามารถในการเลือกใชเมนูการทํางานตางๆ ของอีเมลไดตรง

กับความตองการ 
7.5 ความสามารถในการเขียนและสงอีเมลหาผูอื่น 
7.6 ความสามารถในการแนบไฟลไปทางอีเมล 
7.7 ความสามารถในการเปดอีเมลที่ไดรับ 
7.8 ความสามารถในการตอบกลับอีเมล 
7.9 ความสามารถในการสงตออีเมล 
7.10 ความสามารถในการเปดไฟลแนบในอเีมล 
7.11 ความสามารถในการลบอีเมลที่ไมตองการ 
7.12 ความสามารถในการกูคืนอีเมลที่ลบจากถังขยะ 
7.13 ความสามารถในการสรางบญัชีการใชงานไลน 
7.14 ความสามารถในการเพิม่เพื่อนในไลนดวยวิธีการตางๆ   
7.15 ความสามารถในการสรางกลุมในไลน 
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องคประกอบ ตัวชี้วัด 
7.16 ความสามารถในการสงขอความผานทางไลน 
7.17 ความสามารถในการสงรปูภาพหรอืวิดีโอผานทางไลน 
7.18 ความสามารถในการแนบไฟลประเภทตางๆ ผานทางไลน 
7.19 ความสามารถในการสรางบญัชีเฟซบุก 
7.20 ความสามารถในการโพสตขอความบนหนาเฟซบุก 
7.21 ความสามารถในการแสดงความคิดเห็นผานทางเฟซบุก 
7.22 ความสามารถในการแสดงความรูสกึดวยไอคอนผานทางเฟซบุก 
7.23 ความสามารถในการสงขอความสวนตัวผานทางเฟซบุก 
7.24 ความสามารถในการแชรเน้ือหาตางๆ ผานทางเฟซบุก 
7.25 ความสามารถในการคนหาและเพิม่เพื่อนผานทางเฟซบุก 
7.26 ความสามารถในการยอมรับหรือปฏิเสธการขอเปนเพื่อน 
7.27 ความสามารถในการระบุอุปกรณทีจ่ําเปนสําหรบัการใชวิดีโอคอน

เฟอเรนซ 
7.28 ความสามารถในการใชวิดีโอคอนเฟอเรนซเพื่อสื่อสารกบัผูอืน่ 

 
8. E: E-learning  
(การเรียนการสอนออนไลน) 

8.1 ความสามารถในการเขาสูระบบอเีลรินนิง 
8.2 ความสามารถในการออกจากระบบอีเลิรนนิง  
8.3 ความสามารถในการต้ังคารหัสผานการเขาใชงาน 
8.4 ความสามารถในการคนหาชุดวิชาที่ตองการในระบบอเีลรินนิง 
8.5 ความสามารถในการทําแบบทดสอบในระบบอีเลรินนิง 
8.6 ความสามารถในการต้ังกระทูในระบบอีเลรินนิง 
8.7 ความสามารถในการตอบกระทูในระบบอเีลรินนิง  
8.8 ความสามารถในการอัพโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง 
8.9 ความสามารถในการดาวนโหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง  
8.10 ความสามารถในการตอบคําถามแบบสั้น (online-text) ในระบบ 

อีเลรินนิง 
8.11 ความสามารถในการสนทนาสดผานขอความ (live chat) ในระบบ

อีเลรินนิง 
8.12 ความสามารถในการดูประวัติการสนทนาของการสนทนาสดผาน

ขอความ (live chat) ในระบบอีเลิรนนิง 
8.13 ความสามารถในการดูคะแนนของกจิกรรมตางๆ ในระบบ 

อีเลรินนิง 
8.14 ความสามารถในการใชชองทางการชวยเหลือตางๆ เพื่อจัดการ

ปญหาที่เกิดข้ึนระหวางการใชงานระบบอีเลรินนิง 
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ตอนท่ี  2 ผลการพัฒนาแบบวัด ทักษะการรู ดิ จิ ทัล  สํ าห รับนัก ศึกษาระดับ บัณฑิ ตศึกษา
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 

ผล ก ารพั ฒ น าแบ บ วัดทั กษ ะก ารรู ดิ จิ ทั ล  สํ าห รั บ นั ก ศึ กษ าระ ดับ บั ณ ฑิ ต ศึ กษ า
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน สามารถนําเสนอตามประเด็นหลัก ไดดังน้ี 

1. ผลการพัฒนางาน (Task) หรือขอสอบของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 
2. ผลการพิจารณาความสอดคลองของงาน (Task) หรือขอสอบกับตัวช้ีวัดทักษะการรูดิจิทัล 
3. ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 

1. ผลการพัฒนางาน (Task) หรือขอสอบของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 
งาน (Task) หรือขอสอบของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล แสดงจําแนกตามองคประกอบไดดังน้ี  
 

ตารางท่ี 4.2  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 1 พื้นฐาน
คอมพิวเตอร 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
1.1 ความสามารถในการจําแนก

ความแตกตางระหวาง
อุปกรณคอมพิวเตอร
ประเภทตางๆ ไดแก แท็บ
เล็ต (tablet) คอมพิวเตอร
ต้ังโตะ (desktop) แล็ปท็อป 
(laptop) 

ใหคลิกที่แท็บเล็ต/คอมพิวเตอร
ต้ังโตะ/แลป็ท็อป 

คลิกอุปกรณตางๆ ตามคําสั่งได
ถูกตอง ได 1 คะแนน 

1.2 ความสามารถในการเริ่มตน
ใชงาน (start) คอมพิวเตอร  
 

คลิกปุมที่ใชสําหรับเปดใชงาน
คอมพิวเตอร 

คลิกที่ปุมเปดใชงาน
คอมพิวเตอรถูกตอง ได 1 
คะแนน 

1.3 ความสามารถในการปด 
(shut down) คอมพวิเตอร 

แสดงวิธีการปดคอมพิวเตอร
จากหนาจอทีก่ําหนด 

แสดงข้ันตอนการปด
คอมพิวเตอรไดถูกตองทุก
ข้ันตอนได 1 คะแนน 

1.4 ความสามารถในการเริ่มตน
ใชงานคอมพิวเตอรใหม 
(restart) 

แสดงวิธีการเริ่มตนใชงาน
คอมพิวเตอรใหม (restart) จาก
หนาจอที่กําหนด 

แสดงข้ันตอนเริ่มตนใชงาน
คอมพิวเตอรใหม (restart) ได
ถูกตองทุกข้ันตอนได 1 คะแนน 

1.5 ความสามารถในการเขาสู
โหมดประหยัดพลังงาน 
(sleep) ของคอมพิวเตอร 

แสดงวิธีการเขาสูโหมดประหยัด
พลังงาน (sleep) ของ
คอมพิวเตอรจากหนาจอที่
กําหนด 

แสดงข้ันตอนการเขาสูโหมด
ประหยัดพลังงาน (sleep) ของ
คอมพิวเตอรไดถูกตองทุก
ข้ันตอนได 1 คะแนน 

1.6 ความสามารถในการสลับ
หนาจอการทํางานของ
โปรแกรมตางๆ ระหวางใช
งานคอมพิวเตอร 

สลบัการทํางานจาก
ไมโครซอฟตเวิรดไปที่เว็บเบรา
เซอร 

คลิกเลือกหนาจอเว็บเบราเซอร
ใหทํางานได ถูกตองได 1 
คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
1.7 ความสามารถในการปรับ

แสงสวางหนาจอของ
คอมพิวเตอร 

ใชปุมบนคียบอรดปรับหนาจอ
ใหสวางข้ึน 

คลิกเลือกปุมฟงกชันควบคูกับ
ปุมแสงสวางหนาจอไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

1.8 ความสามารถในการจัดการ
เพิ่ม-ลดเสียงคอมพิวเตอร 

ใหเพิ่มเสียงคอมพิวเตอร ลากแถบเลื่อนเพื่อเพิ่มเสียง
คอมพิวเตอรได ลากแถบเลื่อน
ไดถูกทิศทางได 1 คะแนน 

1.9 ความสามารถในการปดเสียง
คอมพิวเตอร 

ใหปดเสียงคอมพิวเตอร กดปดเสียงที่ไอคอนเสียง ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

1.10 ความสามารถในการเช่ือมตอ
คอมพิวเตอรเขากับอุปกรณ
อิเลก็ทรอนิกสตางๆ เชน จอ
ฉายภาพ (projector) แฟลช
ไดรฟ (flash drive) 
ฮารดดิสกภายนอก 
(external hard disk) หูฟง 
(headphone) ลําโพง 
(speaker) ไมโครโฟน 
(microphone) 

จับคูอปุกรณเช่ือมตอประเภท
ตางๆ กับชองเขา/ออก โดย
คลิกลากรปูอุปกรณมาวางใน
ชองดานลางของชองเขา/ออก
แตละประเภท 

จับคูอุปกรณกบัชองเขา/ออกได
อยางถูกตอง จบัคูไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

1.11 ความสามารถในการใชเมาส
เพื่อทํางานรปูแบบตางๆ 
ไดแก การคลิกขวา การคลิก
ซาย การคลิกสองครั้ง
ติดตอกัน 

คลิกเมาสที่ไอคอน Recycle 
bin, คลิกขวาที่ไอคอน Recycle 
bin, ดับเบิล้คลิกที่ไอคอน 
Recycle bin 

คลิกเมาสตามคําสั่งได ทําได
ถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

1.12 ความสามารถในการใชเมาส
คลิกเพือ่ลากวาง 

คลิกไอคอนเอกสารที่ช่ือวา 
‘การรูดิจทิัล’ เพื่อนําไปวางใน
โฟลเดอรช่ือวา ‘การบาน’ 

คลิกเมาสลากวางไดตามคําสั่ง 
ได 1 คะแนน 

1.13 ความสามารถในการใชเมนู
ตัวเลือกรายการแบบหลนลง 
(drop down menus) 

คลิกเลือกสัญลักษณรายการ
แบบหลนลง (มมีากกวา 1 จุด) 

คลิกทีส่ัญลักษณไดถูกตอง ทํา
ไดถูกตองอยางนอย 2 จุดได 1 
คะแนน 

1.14 ความสามารถในการเลื่อน
หนาจอ (scrolling) 

ใหเลือ่นหนาจอไปยังดาน
ลางสุด 

ใชแถบเลื่อนดานขวาเพื่อเลื่อน
หนาจอไปยังดานลางสุดของ
เอกสารไดถูกตองได 1 คะแนน 

1.15 ความสามารถในการใชปุม
ตางๆ บนคียบอรด ไดแก ปุม 
enter ปุม shift ปุม 
control ปุม backspace 
ปุม delete ปุม arrow 

กดปุมที่ใชสําหรับข้ึนบรรทัด
ใหม, กดปุมที่ใชสําหรบัพิมพ
เครื่องหมาย + แทนที่จะเปน
เครื่องหมาย =, กดปุมที่เมือ่ใชคู
ตัว c แลวทําใหสามารถคัดลอก

เลือกใชปุมตางๆ บนคียบอรดได
ถูกตองตามหนาที่การใชงานที่
กําหนด ทําไดถูกตองทัง้หมดได 
1 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
keys ปุม tab ปุม caps 
lock 

สิ่งที่ตองการได, กดปุมที่ใช
สําหรับลบขอความทางดานซาย
ของ cursors, กดปุมที่ใชลบ
ขอความทางดานขวาของ 
cursors, กดปุมที่ใชสําหรบั
เลื่อนข้ึนไปยังบรรทัดที่ตองการ
ครั้งละ 1 บรรทัด, กดปุมที่กด
ครั้งเดียวแลวสามารถพมิพ
ตัวอักษรภาษาอังกฤษตัวใหญ
ไดตลอด 

1.16 ความสามารถในการเปดไฟล
ในคอมพิวเตอร 

ใหเปดไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ จากหนาจอ 

เปดไฟลเอกสาร ‘การรูดิจทิัล’ 
จากหนาจอได ถูกตองได 1 
คะแนน (ใชวิธีการดับเบิ้ลคลิก
หรือการคลกิขวาเลือกรายการ
คําสั่งก็ได) 

1.17 ความสามารถในการลบไฟล
ในคอมพิวเตอร 

ใหลบไฟลเอกสาร ‘การรูดิจิทลั’ 
ในหนาจอ 

ลบไฟลเอกสาร ‘การรูดิจิทัล’ 
จากหนาจอได ถูกตองได 1 
คะแนน (ใชวิธีการลบดวย
คียบอรดหรือการคลกิขวาเลือก
รายการคําสั่งก็ได) 

1.18 ความสามารถในการสราง
ทางลัดของไฟลใน
คอมพิวเตอร 

ใหสรางทางลัดของไฟลเอกสาร 
‘การรูดิจทิัลในระบบการศึกษา
ทางไกล’ ไวที่หนาจอเดสกท็อป 

สรางทางลัดของไฟลเอกสาร 
‘การรูดิจทิัลในระบบการศึกษา
ทางไกล’ ไวที่หนาจอเดสกท็อป
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

1.19 ความสามารถในการเปลี่ยน
ช่ือไฟลในคอมพิวเตอร 

เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ เปน ‘Digital literacy’ 

เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ เปน ‘Digital literacy’ 
ได ถูกตองได 1 คะแนน (ใช
วิธีการคลิก 1 ครั้งที่ช่ือแลว
เปลี่ยนช่ือหรือการคลิกขวา
เลือกรายการคําสัง่ก็ได) 

1.20 ความสามารถในการดูขอมูล
พื้นฐานของไฟลใน
คอมพิวเตอร 

ใหเปดหนาตางคุณสมบัติของ
ไฟลเอกสาร ‘การรูดิจทิัล’ 

เปดหนาตางคุณสมบัติของไฟล
เอกสาร ‘การรูดิจิทลั’ ได
ถูกตองได 1 คะแนน 

1.21 ความสามารถในการเรียก
กลับคืนไฟลจากถังขยะ 

เรียกคืนไฟล ‘การรูดิจิทัล’ จาก
ถังขยะ 

เรียกคืนไฟล ‘การรูดิจิทัล’ จาก
ถังขยะได ถูกตองได 1 คะแนน 

1.22 ความสามารถในการสราง
โฟลเดอรใหม 

สรางโฟลเดอรใหมในหนาจอ
เดสกท็อปแลวต้ังช่ือวา 

สรางโฟลเดอรใหมและต้ังช่ือได
ตามที่กําหนด ไดถูกตองได 1 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
‘งานวิจัย’ คะแนน 

1.23 ความสามารถในการเปลี่ยน
ช่ือโฟลเดอร 

เปลี่ยนช่ือโฟลเดอรจาก 
‘งานวิจัย’ เปน ‘งานวิจัยที่
เกี่ยวของ’ 

เปลี่ยนช่ือโฟลเดอร ‘งานวิจัย’ 
เปน ‘งานวิจัยที่เกี่ยวของ’ ได 
ถูกตองได 1 คะแนน (ใชวิธีการ
คลิก 1 ครั้งแลวเปลี่ยนช่ือหรือ
การคลิกขวาเลือกรายการคําสั่ง
ก็ได) 

1.24 ความสามารถในการจัด
หมวดหมูไฟลในโฟลเดอร 

ใหจัดหมวดหมูไฟลตามประเภท
ของไฟลลงในโฟลเดอรประเภท
ของไฟลน้ันๆ 

นําไฟลแตละประเภทไปจัดเกบ็
ในโฟลเดอรไดถูกตอง ได 1 
คะแนน 

1.25 ความสามารถในการใช
ฟงกชันคนหาไฟล/
โปรแกรม/เอกสาร 

ใชฟงกชันการคนหาเพื่อคนหา
ไฟลช่ือ ‘การรูดิจทิัล’ จาก
หนาตางการทํางานทีก่ําหนดให 

ใชฟงกชันการคนหาเพื่อคนหา
ไฟลช่ือ ‘การรูดิจทิัล’ จาก
หนาตางการทํางานทีก่ําหนดให
ไดถูกตอง ได 1 คะแนน 

  
จากตารางที่ 4.2 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 1 

พื้นฐานคอมพิวเตอรมีทัง้หมด 25 งาน มีทั้งงานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมือนจรงิตามคําสัง่ที่กําหนดและงานที่
ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทกุงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 
 
ตารางท่ี 4.3  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 2 การปองกัน
ความเสี่ยง 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
2.1 ความสามารถในการต้ังคา

บัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร 
สรางบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร
เพิ่ม 1 บัญชีจากหนาจอที่
กําหนดให 

สรางบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร
เพิ่ม 1 บัญชีไดถูกตองได 1 
คะแนน 

2.2 ความสามารถในการต้ังคา
ความปลอดภัยของการ
เขาถึงไฟลตางๆ ใน
คอมพิวเตอร 

ต้ังคาการเขาถึงไฟลเอกสารดวย
การใสรหสัผาน 

ต้ังคาการเขาถึงไฟลเอกสารดวย
การใสรหสัผานไดถูกตองได 1 
คะแนน 

2.3 ความสามารถในการต้ังคา
พาสเวิรดเขาระบบตางๆ 
โดยมีการผสมผสานระหวาง
ตัวเลข ตัวอักษร และอักขระ
พิเศษ 

ใหต้ังช่ือบญัชีผูใชและรหสัผาน
ในการเขาใชงานระบบ 

ต้ังรหสัผานโดยมีความยาวอยาง
นอย 8 ตัวอักษร มีการ
ผสมผสานระหวางตัวเลข 
ตัวอักษรพิมพเลก็ ตัวอักษร
พิมพใหญ และอักขระพเิศษ ทํา
ไดครบตามลกัษณะดังกลาวได 
1 คะแนน 

2.4 ความสามารถในการ สมมติวาคุณใชคอมพิวเตอร เขาสูระบบโดยใชช่ือผูใชงาน
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
หลีกเลี่ยงการใหระบบจดจํา
รหสัผานอัตโนมัติ 

สาธารณะ ใหคุณเขาใชงาน
ระบบอีเมลของคุณ โดยสมมติ
วาอีเมลของคุณมีช่ือผูใชงาน 
คือ 
suchada.rmcs@gmail.com 
และรหัสผาน คือ 1234stou 

และรหัสผานตามทีก่ําหนด เมื่อ
ระบบข้ึนขอความเสนอให
บันทึกรหสัผาน ผูตอบตองตอบ
วาไมบันทึก หากทําถูกตองได 1 
คะแนน 

2.5 ความสามารถในการปองกัน
ไวรัสที่อาจติดมากับอุปกรณ
บันทึกขอมลูตางๆ 

ใหสแกนไวรสัจากแฟลชไดรฟที่
ตอกับเครื่องกอนเปดใชงานไฟล
ที่มีช่ือวา ‘การรูดิจิทลั’ 

สแกนไวรัสจากแฟลชไดรฟที่ตอ
กับเครื่องกอนเปดใชงานไฟลทีม่ี
ช่ือวา ‘การรูดิจทิัล’ หากทํา
ถูกตองได 1 คะแนน 

2.6 ความสามารถในการปองกัน
ไวรัสภายในเครื่อง
คอมพิวเตอร 

ใหพิมพคําวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช’ ลงในโปรแกรมประมวลผล
คําที่เปดอยูน้ี 

ในระหวางที่ผูตอบพิมพ
ขอความตามคําสั่ง จะปรากฏ
หนาตางปอปอัพที่คลายไวรสั
รบกวนข้ึนมา ขณะเดียวกนัจะมี
ขอความแจงเตือนจากระบบให
สแกนไวรัส หากผูตอบคลกิที่ป
อปอัพน้ันจะไมไดคะแนน แต
หากคลิกปดจะได 1 คะแนน 

2.7 ความสามารถในการต้ังคา
ความเปนสวนตัวในสื่อสังคม
ออนไลน 

ใหต้ังคาโดยกําหนดใหเพือ่น
เทาน้ันทีส่ามารถเห็นโพสตเฟ
ซบุกของคุณได 

ต้ังคาโดยกําหนดใหเพื่อน
เทาน้ันทีส่ามารถเห็นโพสตเฟ
ซบุกของตนได หากทําถูกตอง
ได 1 คะแนน 

2.8 ความสามารถในการประเมิน
ความเสี่ยงในการเขาถึง
เว็บไซตตางๆ 

ใหคลิกเลือกลงิกเว็บไซตที่คาด
วานาจะปลอดภัยในการเขาชม 

คลิกเลอืกลิงกใดก็ได ยกเวนลิงก 
“การรูดิจิทลั: ชองทางการหา
รายไดรูปแบบใหม คลิกเลย” 
ทําได ได 1 คะแนน 

2.9 ความสามารถในการประเมิน
ความเสี่ยงในการเช่ือมโยง
ดวยไฮเปอรลิงก 

ใหคลิกเลือกไฮเปอรลิงกจาก
หนาเว็บไซตที่คิดวาปลอดภัย
ที่สุด 

คลิกเลือกไฮเปอรลงิก ‘คลกิ
เลย’ สีชมพูในหัวขอ 8 วิธีคน
ขอมูลอยางงายดายจงึจะถือวา
ตอบถูก  ได 1 คะแนน (ไฮเปอร
ลิงก ‘คลิกเลย’ ในสวนอื่นๆ 
ของหนาจอเปนไฮเปอรลิงกที่ดู
เสี่ยง) 

2.10 ความสามารถในการประเมิน
ความเสี่ยงตอการใหขอมูล
ทางการเงนิในโลกออนไลน 

สมมติวานักศึกษากําลังสมัคร
สมาชิกเว็บไซตสอนภาษาฟรี 
นักศึกษาจะไดเรียนคอรสออน
ไลนก็ตอเมื่อไดกรอกแบบฟอรม

คลิกยกเลิกหรอืคลิก
เครื่องหมาย  เพื่อปดหนาจอ 
จึงจะได 1 คะแนน เน่ืองจาก
ระบบการสมัครมีการสอบถาม
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
เรียบรอยแลว แบบฟอรมการ
สมัครปรากฏดังหนาจอ ให
นักศึกษาดําเนินการตามความ
เหมาะสม 

ขอมูลทางการเงินที่ไมเกี่ยวของ
กับเว็บไซต การกรอกขอมลู
ครบถวนอาจทําใหเกิดอันตราย
ได 

2.11 ความสามารถในการประเมิน
ความเสี่ยงของขอมลู
สารสนเทศที่ไดรับทางอเีมล 

ใหคลิกเลือกอีเมล 5 รายการที่
คาดวาเปนอีเมลทีม่ีความเสี่ยง
หรือเปนอเีมลที่ไมพงึประสงค 
ซึ่งอาจสงมากอกวน 

คลิกอีเมลที่มีความเสี่ยงหรือ
เปนอเีมลที่ไมพงึประสงคได
ถูกตองทั้ง 5 รายการ ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

2.12 ความสามารถในการ
ระมัดระวังขอมลูสารสนเทศ
ที่อาจมกีารบิดเบอืนในโลก
ออนไลน 

ใหคลิกเลือกสารสนเทศทีม่ี
แนวโนมบิดเบอืนความจรงิมา
ทั้งสิ้น 3 ขาว 

คลิกเลือกสารสนเทศที่มี
แนวโนมบิดเบอืดความจรงิได
ถูกตองทั้ง 3 รายการ ได 1 
คะแนน 

 
จากตารางที่ 4.3 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 2 การ

ปองกันความเสี่ยงมีทัง้หมด 12 งาน มีทั้งงานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมอืนจริงตามคําสั่งทีก่ําหนดและงานที่
ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทกุงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 

ตารางท่ี 4.4  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 3 ซอฟตแวร
ประยุกต 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
3.1 ความสามารถในการเปดและ

ปดการใชงาน โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

ใหเปดใชงานโปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากหนาจอที่กําหนดให, 
ใหปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากหนาจอที่กําหนดให 

เปดและปดการใชงานโปรแกรม
นําเสนอขอมูลได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.2 ความสามารถในการสราง
งานนําเสนอใหมดวย 
โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

สรางงานนําเสนอใหมแบบหนา
เปลา 

สรางงานนําเสนอใหมแบบหนา
เปลาได ทําไดถูกตองไดคําสั่งละ 
1 คะแนน 

3.3 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

เพิ่มสไลดใหมแบบสไลดเปลา 
จากน้ันเปลี่ยนขนาดสไลดเปน
สี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาด 30 x 30 
ซม. และเปลี่ยนพื้นหลงัเปนสี
ฟา 

ทําตามคําสั่งได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.4 ความสามารถในการจัดการ
ขอความตัวอักษรในสไลด
ของ โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

แทรกตัวอักษรคําวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช’ ในสไลด พรอมปรบัตัวอักษร
ใหมีรปูแบบเปน Th 
SarabunPSK ขนาด 64 pt 

แทรกและปรับตัวอักษรได
ตามที่กําหนดได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
ตัวหนา 

3.5 ความสามารถในการจัดการ
รูปภาพและวัตถุในสไลดของ 
โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

แทรกรูปวงกลมขนาด 10x10 
ซม. เปลี่ยนเปนสีชมพู ไมมีเสน
ขอบ แลวจัดไวกึ่งกลาง
หนากระดาษ 

แทรกและปรับรูปภาพตามที่
กําหนดได ทําไดถูกตองทั้งหมด
ได 1 คะแนน 

3.6 ความสามารถในการต้ังคา
การเคลื่อนไหวเบื้องตนใน
สไลดของ โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล 

ใหต้ังคาการเคลื่อนไหวของ
วงกลมเปนแบบเคลื่อนทีเ่ขา
จากทางดานขวา 

ต้ังคาการเคลื่อนไหวของวงกลม
ไดตามที่กําหนด ทําไดถูกตองได 
1 คะแนน 

3.7 ความสามารถในการบันทกึ
ไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล
ประเภทตางๆ 

บันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล .jpg 

บันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล .jpg 
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.8 ความสามารถในการสัง่พิมพ
เอกสารประกอบการ
บรรยายใน โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

พิมพเอกสารประกอบการ
บรรยายแบบ 3 สไลดตอหนา
และมีคําบรรยายดานขาง 

สั่งพมิพเอกสารประกอบการ
บรรยายแบบ 3 สไลดตอหนา
และมีคําบรรยายดานขางได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.9 ความสามารถในการเปดและ
ปดการใชงาน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหเปดใชงาน โปรแกรม
ประมวลผลคํา จากหนาจอที่
กําหนดให, ใหปดใชงาน 
โปรแกรมประมวลผลคํา จาก
หนาจอที่กําหนดให 

เปดและปดการใชงาน 
โปรแกรมประมวลผลคํา ได ทํา
ไดถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.10 ความสามารถในการสราง
ไฟลเอกสารดวย โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

สรางไฟลเอกสารใหมแบบหนา
เปลาดวย โปรแกรมประมวลผล
คํา จากหนาจอทีก่ําหนดให 

สรางไฟลเอกสารใหมแบบหนา
เปลาดวย โปรแกรมประมวลผล
คํา จากหนาจอที่กําหนดใหได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.11 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของ โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหเลอืกใชมุมมองแบบอานแลว
ขยายหนาจอเปน 150%” 

เปลี่ยนมุมมองของหนาจอเปน
มุมมองแบบอาน และต้ังคาการ
ขยายหนาจอเปน 150% ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

3.12 ความสามารถในการใช
ฟงกชันการบันทึกของ 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหบันทึกไฟลแบบบันทึกไฟล
เปนโดยใชช่ือวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทยัธรรมาธิรา
ช’ 

บันทึกไฟลแบบบันทกึไฟลเปน
โดยใชช่ือวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

3.13 ความสามารถในการพิมพ
ขอความและปรบัแตง

ใหพิมพขอความวา ‘ฉันรัก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา

พิมพขอความวา ‘ฉันรัก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
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ตัวอักษรใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ช’ ดวยตัวอักษร 
ThSarabunPSK ตัวหนา ขนาด 
36 pt. ตัวอักษรสีเขียว แลวจัด
ขอความชิดริมขวาของ
หนากระดาษ 

’ ดวยตัวอักษร 
ThSarabunPSK ตัวหนา ขนาด 
36 pt. ตัวอักษรสีเขียว แลวจัด
ขอความชิดริมขวาของ
หนากระดาษได ทําตามคําสัง่
ครบทัง้หมดได 1 คะแนน 

3.14 ความสามารถในการจัดระยะ
ขอความใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหขยายระยะหางของขอความ
เปน Expanded และใหระยะ
บรรทัดหางกันสองเทา 

ขยายระยะหางของขอความเปน 
Expanded และต้ังคาระยะ
บรรทัดใหหางกันสองเทาได ทํา
ไดถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.15 ความสามารถในการต้ังคา
หนากระดาษใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหต้ังคาหนากระดาษเปน
กระดาษขนาด A4 จัดวาง
แนวนอน และมีระยะขอบแบบ
แคบ 

ต้ังคาหนากระดาษเปนกระดาษ
ขนาด A4 จัดวางแนวนอน และ
มีระยะขอบแบบแคบ ทําได
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.16 ความสามารถในการแทรก
หัวกระดาษหรือทายกระดาษ
ใน โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหแทรกเลขหนาไวที่ดานบน 
กลางหนากระดาษ พรอมทั้ง
แทรกขอความ ‘การรูดิจิทลั’ ไว
ที่ดานลางขวาของหนากระดาษ 

แทรกเลขหนาไวที่ดานบน กลาง
หนากระดาษ พรอมทัง้แทรก
ขอความ ‘การรูดิจิทลั’ ไวที่
ดานลางขวาของหนากระดาษได 
ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 
คะแนน 

3.17 ความสามารถในการแทรก
สัญลักษณพิเศษใน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหพิมพขอความ ‘ทํา
เครื่องหมาย  หนาขอที่ถูก 
และเครือ่งหมาย  หนาขอที่
ผิด’ ในหนาจอที่กําหนดให 

พิมพขอความและแทรก
สัญลักษณตามที่กําหนดใหได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.18 ความสามารถในการแทรก
สมการทางคณิตศาสตรใน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหพิมพสมการ  

  ใน

หนาจอที่กําหนดให 

พิมพสมการที่กําหนดใหได
ถูกตอง ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

3.19 ความสามารถในการสัง่พิมพ
ไฟล โปรแกรมประมวลผล
คํา 

ใหสั่งพิมพไฟล ‘การรูดิจิทลั’ 
โดยเลือกใชเครื่องพิมพที่มีช่ือวา 
‘printforyou’ 

สั่งพมิพไฟลโดยเลือกใช
เครื่องพิมพตามที่กําหนดได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.20 ความสามารถในการเปดและ
ปดการใชงานโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเปดใชงานโปรแกรมตาราง
ทําการ จากหนาจอที่กําหนดให, 
ใหปดใชงานโปรแกรมตารางทํา
การ จากหนาจอที่กําหนดให 

เปดและปดการใชงานโปรแกรม
ตารางทําการ ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.21 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของโปรแกรมตาราง

ใหรวมเซลล ตัดขอความ และ
จัดวางขอความใหไดตามภาพที่

รวมเซลล ตัดขอความ และจัด
วางขอความใหไดตามภาพที่
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ทําการ กําหนด กําหนด ทําไดถูกตองทัง้หมดได 

1 คะแนน 
3.22 ความสามารถในการสราง

สมุดงานดวยโปรแกรมตาราง
ทําการ 

ใหสรางสมุดงานใหมดวย
โปรแกรมตารางทําการ จาก
หนาจอที่กําหนดให 

สรางสมุดงานใหมในโปรแกรม
ตารางทําการ ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.23 ความสามารถในการเพิม่และ
ลบแผนงานดวยโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเพิ่มแผนงานใหมสองแผน
งานแลวต้ังช่ือวา ‘work’ และ 
‘travel’ 

เพิ่มแผนงานใหมสองแผนงาน
แลวต้ังช่ือวา ‘work’ และ 
‘travel’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

3.24 ความสามารถในการเพิม่และ
ลบแถว/คอลัมน 

ใหเพิ่มแถวกอน ‘นางสมหมาย’ 
1 แถว และเพิ่มคอลัมนกอน
คอลัมนแสดง ‘เกรด’ 

แทรกแถวและคอลัมนตาม
ตําแหนงที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

3.25 ความสามารถในการ
เรียงลําดับขอมูลในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเรียงลําดับขอมลูเกรด
ตามลําดับตัวอักษร
ภาษาอังกฤษ 

เรียงลําดับขอมูลเกรดตามลําดับ
ตัวอักษรภาษาอังกฤษได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

3.26 ความสามารถในการสราง
กราฟจากขอมลูในโปรแกรม
ตารางทําการ 

สรางกราฟแทงจากขอมลูที่
กําหนดให 

สรางกราฟแทงจากขอมลูที่
กําหนดใหได ทําถูกตองได 1 
คะแนน 

3.27 ความสามารถในการใชสูตร
พื้นฐานการคํานวณใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหหาผลรวมคะแนนและ
คาเฉลี่ยคะแนนโดยใชสูตรใน
โปรแกรมตารางทําการ 

หาผลรวมคะแนนและคาเฉลี่ย
คะแนนโดยใชสูตรในโปรแกรม
ตารางทําการ ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.28 ความสามารถในการต้ังคา
การกรองขอมูลในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหกรองขอมลูในแผนงานโดย
แสดงขอมลูเฉพาะนักศึกษาที่ได
เกรด S 

กรองขอมูลในแผนงานโดย
แสดงขอมลูเฉพาะนักศึกษาที่ได
เกรด S ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

3.29 ความสามารถในการเลือก
ขอบเขตขอมลูที่ตองการใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหเลอืกขอมลูในตารางโดยไม
รวมสวนหัวตาราง 

เลือกขอมลูในตารางโดยไมรวม
สวนหัวตารางได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.30 ความสามารถในการ
ปรับแตงรปูแบบงานใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหลงสีพื้นหัวตารางเปนสีฟา ลง
สีพื้นขอมลูเปนสีชมพู และปรับ
สีตัวอักษร ‘U’ เปนสีแดง 

ลงสีพื้นหัวตารางเปนสฟีา ลงสี
พื้นขอมูลเปนสีชมพู และปรบัสี
ตัวอักษร ‘U’ เปนสีแดงได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

3.31 ความสามารถในการเติม
ขอมูลอัตโนมัติในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเติมลําดับเลขตอจากลําดับที่ 
1-3 ไปจนถึงลําดับที่ 20 โดยใช
การเติมขอมูลอัตโนมัติ 

เติมลําดับเลขตอจากลําดับที่ 1-
3 ไปจนถึงลําดับที่ 20 โดยใช
การเติมขอมูลอัตโนมัติได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 
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3.32 ความสามารถในการจัดการ

ขอมูลในเซลลของโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหปรบัขอมลูในเซลล ‘A1’ เปน
ขอมูลประเภทตัวเลข ใส 
comma ตามตําแหนงตัวเลข
และปรับทศนิยมเปน 3 
ตําแหนง 

ปรับขอมูลในเซลล ‘A1’ เปน
ขอมูลประเภทตัวเลข ใส 
comma ตามตําแหนงตัวเลข
และปรับทศนิยมเปน 3 
ตําแหนงได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.33 ความสามารถในการบันทกึ
สมุดงานโปรแกรมตารางทํา
การ 

ใหบันทึกไฟลในรปูแบบ ‘บันทึก
ไฟลเปน’ โดยเปนไฟลประเภท 
‘Excel 97-2003 Workbook’ 
โดยใชช่ือวา ‘สมุดงานดิจิทลั’ 

บันทึกไฟลในรปูแบบ ‘บันทกึ
ไฟลเปน’ โดยเปนไฟลประเภท 
‘Excel 97-2003 Workbook’ 
โดยใชช่ือวา ‘สมุดงานดิจิทลั’ 
ได ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 
คะแนน 

3.34 ความสามารถในการสัง่พิมพ
ไฟลโปรแกรมตารางทําการ 

สั่งพมิพไฟลในแผนงาน ‘work’ 
โดยใชกระดาษขนาด A4 จัด
วางแบบแนวต้ัง 

สั่งพมิพไฟลในแผนงาน ‘work’ 
โดยใชกระดาษขนาด A4 จัด
วางแบบแนวต้ังได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

3.35 ความสามารถในการบีบอัด
ไฟล 

“ใหบบีอัดโฟลเดอร ‘ งานวิจัย’ 
ใหอยูในสกลุ .zip 

บีบอัดโฟลเดอร ‘ งานวิจัย’ ให
อยูในสกลุ .zip ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

3.36 ความสามารถในการแตก
ไฟล 

ใหแตกไฟล ‘digital test’ จาก
หนาจอที่กําหนดให 

แตกไฟล ‘digital test’ จาก
หนาจอที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

3.37 ความสามารถในการใช
โปรแกรมเพื่อเปดใชงานสือ่
มัลติมเีดีย ไดแก เสียง ภาพ 
วิดีโอ 

ใหเปดไฟลเพลง ‘music’ โดย
ใชโปรแกรม Windows media 
player 

เปดไฟลเพลง ‘music’ โดยใช
โปรแกรม Windows media 
player ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

 
จากตารางที่ 4.4 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 3 

ซอฟตแวรประยุกตมีทั้งหมด 37 งาน งานทั้งหมดมลีักษณะที่ผูตอบตองปฏิบัติเสมือนจรงิตามคําสัง่ที่
กําหนด หากทําไดครบตามคําสัง่แตละขอจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4.5  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 4 ความถูกตอง
เหมาะสม 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
4.1 ความสามารถในการระบุ

สิทธ์ิการเขาถึงขอมลู
สารสนเทศ 

ใหคลิกกลองหนาบทความวิจัย
ที่ไมสามารถเขาถึงบทความ
ฉบับเต็มไดหากไมไดเปนสมาชิก 

คลิกเลือกบทความเรื่อง 
Motivated strategies for 
learning questionnaire part 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
B revisited: New subscales 
for an adult distance 
education setting จึงจะได 1 
คะแนน 

4.2 ความสามารถในการใชงาน
ขอมูลสารสนเทศตามสิทธ์ิที่
ไดรับการอนุญาต 

อุไรตองการนําภาพน้ีไปใชเปน
สวนประกอบหน่ึงในการ
นําเสนองานตออาจารย คลิก
เลือกสิง่ที่อุไรตองทําเพื่อให
สามารถนําภาพไปใชไดโดยไม
ผิดลิขสิทธ์ิ (คลิกตัวเลือก
ทั้งหมดที่เกี่ยวของ) 

เลือก “อางองิแหลงทีม่า” และ 
“หามใชเพือ่การคา” เลือกครบ
ทั้งสองตัวเลือกได 1 คะแนน 

4.3 ความสามารถในการอางองิ
แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

ใหเขียนอางองิงานตอไปน้ีใน
รูปแบบ APA 

เขียนอางอิงในรูปแบบ APA ได
ถูกตอง ดังน้ี “สุชาดา สกลกิจ
รุงโรจน. (2560). การทดสอบ
แบบปรับเหมาะดวย
คอมพิวเตอรสําหรับการวัดดาน
เจตพสิัย. วารสารสโุขทัยธรร
มาธิราช, 30(2), 5-20.” ทํา
ถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

4.4 ความสามารถในการเลือกใช
งานโปรแกรมตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานทางวิชาการ 

ใหเลอืกไอคอนของเว็บเพจที่ใช
สําหรับการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานทางวิชาการ 

เลือกไอคอนของเว็บเพจที่ใช
สําหรับการตรวจสอบการ
คัดลอกผลงานทางวิชาการได
ถูกตองอยางนอย 2 ไอคอน ได 
1 คะแนน 

4.5 ความสามารถในการคัดกรอง
ขอมูลสารสนเทศกอนการ
เผยแพรในสือ่สังคมออนไลน 

ใหสํารวจขาวตางๆ ในเฟซบุก
ตอไปน้ี และเลือกแชรขาวไปยัง
หนา Wall ของตัวเอง 1 ขาว 

เลือกแชรขาวที่ดูนาเช่ือถือทีสุ่ด 
คือ ขาวความรวมมือของ
มหาวิทยาลัยตางๆ ในการ
จัดบรกิารความรูเพื่อสังคม จึง
จะได 1 คะแนน 

4.6 ความสามารถในการจําแนก
ระหวางพืน้ที่สวนบุคคลและ
พื้นที่สาธารณะบนสือ่สงัคม
ออนไลน 

ใหสงเบอรโทรศัพทของปาน
แกวใหอุไรผานทางเฟซบุกโดย
ไมใหคนอื่นรู 

เลือกพิมพเบอรโทรศัพทไดทัง้
ในการโพสตที่หนา Wall และ
ในกลองขอความสวนบุคคล 
ผูตอบตองเลือกพิมพเบอร
โทรศัพทในกลองขอความจึงจะ
ได 1 คะแนน 

4.7 ความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารกบัผูอื่นใน

ใหเลอืกขอความไปวางในชอง
เขียนความคิดเห็นเพือ่ตอบ

เลือกขอความใดขอความหน่ึง
จากขอความตอไปน้ี จะได 1 
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
สังคมออนไลนโดยใช
ขอความที่สุภาพ เหมาะสม
กับบรบิทของสังคม 

โพสตของเพื่อนในเฟซบุก คะแนน 
“ไมเปนไรนะ เด๋ียวพยายามใหม
เนอะ” “เปนกําลังใจใหนะ สูๆ” 
“มีอะไรใหเราชวยไหม บอกได
นะ” 

4.8 ความสามารถในการแสดง
ตัวตนในสือ่สังคมออนไลน
อยางเหมาะสม 

ใหเลอืกรปูภาพสําหรบัการต้ัง
คาเปนรปูโปรไฟลของเฟซบุก 

เลือกภาพใดภาพหน่ึงจากที่
กําหนดวาเหมาะสมจงึจะได 1 
คะแนน 

4.9 ความสามารถในการ
คาดการณผลที่อาจเกิดข้ึน
จากการกระทําตางๆ ในโลก
ออนไลน 

พิจารณาการโพสตบนสื่อสังคม
ออนไลนของบุคคลตอไปน้ีและ
เลือกพฤติกรรมที่อาจทําใหเกิด
ความเสี่ยงตอการดํารงชีวิตได 
(เลอืกโพสตทีม่ีความเสี่ยง
ทั้งหมด อาจมมีากกวา 1 
โพสต) 

เลือกโพสตที่มีความเสี่ยงได
ถูกตองทั้งหมด ไดแก โพสต
เบอรโทรศัพท โพสตการ
เดินทางไปญี่ปุน และโพสต
ตารางชีวิต ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

4.10 ความสามารถในการ
หลีกเลี่ยงพฤติกรรมที่อาจ
กอใหเกิดความรําคาญตอ
ผูอื่นในโลกออนไลน 

เมื่อไดรบัขอความสวนตัวจาก
เพื่อนสนิทดังภาพ ใหคลกิเลือก
สิ่งที่คิดวาจะดําเนินการตอไป 

เลือกปดขอความหรือไมทําตาม 
จะได 1 คะแนน 

4.11 ความสามารถในการ
หลกีเลี่ยงการละเมิดสิทธิของ
ผูอื่นในโลกออนไลน 

เมื่อไดรบัขอความสวนตัวจาก
เพื่อนสนิทดังภาพ ใหคลกิเลือก
สิ่งที่คิดวาจะดําเนินการตอไป 

เลือก “ทําเฉยๆ ไว เพื่อนนาจะ
รูวาไมอยากให” หรือ “ไมให
ขอมูล ไมวาเพื่อนจะขอรอง
อยางไร” จงึจะได 1 คะแนน 

4.12 ความสามารถในการ
หลีกเลี่ยงการทํารายหรอื
กลั่นแกลงผูอื่นในโลก
ออนไลน 

เมื่อเห็นโพสตของเพื่อนสนิทดัง
ภาพ และจําเปนตองโพสต
ขอความตอบกลบัอยางนอย
หน่ึงขอความ ใหคลิกเลอืก
ขอความที่อยากโพสต 

เลือก “ใจเย็นๆ เพื่อน” หรือ 
“คนเรามทีั้งดีและไมดี บางเรื่อง
เคาอาจดีนะ” จะได 1 คะแนน 

 
จากตารางที่ 4.5 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 4 

ความถูกตองเหมาะสมมทีัง้หมด 12 งาน มีทั้งงานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมือนจริงตามคําสั่งที่กําหนดและ
งานที่ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทุกงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 
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ตารางท่ี 4.6  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 5 พื้นฐาน
อินเทอรเน็ต 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
5.1 ความสามารถในการระบุ

สถานะการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต 

ใหคลิกเลือกสญัลกัษณที่แสดง
ใหเห็นถึงการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต 

คลิกเลือกสัญลักษณไดถูกตอง
จึงจะได 1 คะแนน 

5.2 ความสามารถในการระบุ
วิธีการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 

ใหเช่ือมตอสัญญาณ Wifi โดย
เลือกเครอืขายที่มีช่ือวา ‘STOU 
Hotspot’ จากหนาจอที่
กําหนด 

เช่ือมตอสญัญาณ Wifi โดย
เลือกเครอืขายตามที่กําหนดได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.3 ความสามารถในการระบุ
เว็บเบราเซอรชนิดตางๆ 

ใหดับเบิลคลิกที่ไอคอนของ
เว็บเบราเซอรอยางนอย 2 ชนิด 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

ดับเบลิคลกิที่ไอคอนของเว็บเบ
ราเซอรจากหนาจอทีก่ําหนดให
ไดอยางนอย 2 ชนิด คลิกได
ถูกตองมากกวาหรือเทากบั 2 
ชนิดได 1 คะแนน 

5.4 ความสามารถในการระบุที่
อยู URL เพื่อเขาสูเว็บไซตที่
ตองการ 

ใหเขาสูเว็บไซต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ชโดยใช URL คือ 
http://www.stou.ac.th/ 

เขาสูเว็บไซต
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
โดยใช URL ที่กําหนดใหได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.5 ความสามารถในการใช
ฟงกชันรเีฟรช (refresh) 
ของเว็บเบราเซอร 

ใหกด refresh หนาเว็บไซต กด refresh หนาเว็บไซตได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.6 ความสามารถในการใช
ฟงกชันยอนกลับ (go back) 
และไปขางหนา (go 
forward) ของเว็บเบราเซอร 

ใหยอนกลบัไปดูเว็บไซตทีเ่ขา
ชมกอนหนาแลวกลับมาสู
เว็บไซตหนาปจจุบัน 

ยอนกลบัไปดูเว็บไซตที่เขาชม
กอนหนาแลวกลับมาสูเว็บไซต
หนาปจจุบนัได ทําไดถูกตอง
ทั้งหมดได 1 คะแนน 

5.7 ความสามารถในการต้ัง
คาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ 

ใหต้ังคาบุกมารคเว็บไซตน้ีเปน
เว็บไซตที่ช่ืนชอบ 

ต้ังคาบุกมารคเว็บไซตที่
กําหนดใหเปนเว็บไซตที่ช่ืนชอบ
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.8 ความสามารถในการปรับ
ขนาดตัวอักษรบนหนาจอ
ของเว็บเบราเซอร 

ใหปรบัการแสดงผลในหนา
เว็บไซตเปน 150%” 

ปรับการแสดงผลในหนาเว็บไซต
จาก 100% เปน 150% ได ทาํ
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.9 ความสามารถในการเปดหนา
เว็บเพจเพิม่เติมในแท็บใหม 

ใหเปดหนาเว็บเพจใหมดวยการ
เปดแทบ็ใหม 

เปดหนาเว็บเพจใหมดวยการ
เปดแทบ็ใหมได ทําไดถูกตองได 
1 คะแนน 

5.10 ความสามารถในการ
เคลื่อนยายแทบ็ตางๆ 

ใหยายหนาเว็บเพจ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ชมาไวที่แท็บแรกสุดทางดาน

ยายหนาเว็บเพจ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
มาไวที่แท็บแรกสุดทางดาน
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
ซายมือ ซายมือได ทําไดถูกตองได 1 

คะแนน 
5.11 ความสามารถในการปดแทบ็

ตางๆ 
ใหปดแท็บของเว็บเพจอื่น
ทั้งหมด คงเหลือไวแตเว็บเพจ
ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช 

ปดแท็บของเว็บเพจอื่นทั้งหมด 
และคงเหลอืไวแตเว็บเพจของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.12 ความสามารถในการจัดการ
หนาตางปอปอัพ 

ใหปดหนาตางปอปอัพที่ข้ึนมา
แทรกในหนาเว็บไซต 

ปดหนาตางปอปอัพที่ข้ึนมา
แทรกในหนาเว็บไซตได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

5.13 ความสามารถในการคลิก
ไฮเปอรลงิกที่แสดงบนเว็บ
เพจเพื่อเช่ือมโยงไปสูเว็บไซต
ที่ตองการ 

ใหคลิกไฮเปอรลงิกทีป่รากฏอยู
ในหนาจอน้ีเพื่อเช่ือมโยงไปยัง
หนาเพจการสอนเสริมและฝก
ปฏิบัติ 

คลิกไฮเปอรลิงกที่ปรากฏอยูใน
หนาจอที่กําหนดเพื่อเช่ือมโยง
ไปยังหนาเพจการสอนเสรมิและ
ฝกปฏิบัติได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

5.14 ความสามารถในการดาวน
โหลดไฟลจากเว็บไซต 

ใหดาวนโหลดไฟลใบสมัครจาก
หนาเว็บไซตน้ีและบันทึกไฟล
โดยใชช่ือวา ‘ใบสมัคร’ 

ดาวนโหลดไฟลใบสมัครจาก
หนาเว็บไซตที่กําหนดและ
บันทึกไฟลได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

5.15 ความสามารถในการระบุ
ตําแหนงของไฟลที่ดาวน
โหลดจากเว็บไซต 

ใหคนหาไฟล ‘ใบสมัคร’ ที่
ดาวนโหลดจากเว็บไซต และ
เปดไฟลดังกลาว 

คนหาไฟล ‘ใบสมัคร’ ที่ดาวน
โหลดจากเว็บไซตซึง่จัดเก็บใน
โฟลเดอร ‘Downloads’ และ
เปดไฟลดังกลาวได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

5.16 ความสามารถในการเลือกใช
งานระบบคลาวดชนิดตางๆ 

ใหเลอืกไอคอนที่แสดงถึงระบบ
คลาวด อยางนอย 2 ไอคอน
จากไอคอนตอไปน้ี 

เลือกไอคอนที่แสดงถึงระบบ
คลาวด ไดอยางนอย 2 ไอคอน 
เลือกไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.17 ความสามารถในการจัดเก็บ
ขอมูลผานระบบคลาวด 

ใหนําขอมูลจากคอมพิวเตอรช่ือ
ไฟล ‘การรูดิจทิัล’ ไปเกบ็ไวที่ 
Google drive 

นําขอมูลจากคอมพิวเตอรช่ือ
ไฟล ‘การรูดิจทิัล’ ไปเกบ็ไวที่ 
Google drive ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

5.18 ความสามารถในการสราง
โฟลเดอรเพือ่เก็บขอมูลใน
ระบบคลาวด 

สรางโฟลเดอรช่ือวา ‘รวม
งานวิจัยที่เกี่ยวของ’ ใน 
Google drive 

สรางโฟลเดอรช่ือวา ‘รวม
งานวิจัยที่เกี่ยวของ’ ใน 
Google drive ได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

5.19 ความสามารถในการแบงปน
ขอมูลสารสนเทศผานทาง

ต้ังคาโฟลเดอร ‘บทความ 
Digita literacy’ ใหเพื่อน

แชรโฟสเดอร ‘บทความ Digita 
literacy’ ใหเพื่อนเขามาใชงาน
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ระบบคลาวด สามารถเขามาใชรวมดวยได 

อีเมลของเพื่อน คือ 
digital.stou@gmail.com 

ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

5.20 ความสามารถในการทํางาน
รวมกับผูอื่นผานทางระบบ
คลาวด 

ใหเขาไปเพิ่มขอมลูในไฟล
ความหมายของการรูดิจิทลั ซึ่ง
เปนไฟลที่เพื่อนของคุณแชรมา
ใหเขาไปแกไขได โดยเติม
ขอความ ‘การรูดิจิทลัเปนชุด
ของทักษะทีส่ําคัญในศตวรรษที่ 
21’ ในบรรทัดของอุไร 

เติมขอความ ‘การรูดิจทิัลเปน
ชุดของทักษะทีส่ําคัญใน
ศตวรรษที่ 21’ ในบรรทัดของ
อุไร ในไฟลความหมายของการ
รูดิจิทลัทีเ่พื่อนแชรมาได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

5.21 ความสามารถในการกําหนด
สิทธ์ิการเขาถึงขอมลูใน
ระบบคลาวด 

ใหเปลี่ยนสิทธ์ิการเขาถึงไฟล 
‘การรูดิจทิัล’ จากสวนตัวเปน
ใหผูใชทุกคนทีม่ีลงิกสามารถ
เขาดูได 

เปลี่ยนสิทธ์ิการเขาถึงไฟลการรู
ดิจิทัลตามที่กําหนดได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

5.22 ความสามารถในการใชงาน
เครือขายสวนตัวเสมือน 
(Virtual Private Network: 
VPN) 

ใหใชงานเครือขายสวนตัว
เสมอืน (Virtual Private 
Network: VPN) โดยใช 
Username คือ 
STOUDIGITAL และ 
Password คือ 1234Stou 

เช่ือมตอ VPN ของมหาวิทยาลัย
จากชองทางที่กําหนดให เขาสู
ระบบโดยใสช่ือผูใชและ
รหสัผาน จนกระทั่งข้ึน
สถานะการเช่ือมตอ VPN 

 
 จากตารางที่ 4.6 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 5 
พื้นฐานอินเทอรเน็ตมีทัง้หมด 22 งาน มีทั้งงานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมือนจรงิตามคําสัง่ที่กําหนดและงานที่
ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทกุงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4.7  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 6 การคนหา
สารสนเทศ 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
6.1 ความสามารถในการกําหนด

ขอบเขตขอมลูสารสนเทศที่
ตองการสืบคน 

อุไรตองการทําวิทยานิพนธ
เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี โดย
สนใจวารปูแบบการเรยีนรูของ
นักศึกษาเปนอยางไร และมี
ปจจัยใดบางที่มีผลตอรูปแบบ
การเรียนรูดังกลาว อุไรจึง
ตองการคนควาขอมูลเพิ่มเติม 
แตพบขอมูลจํานวนมาก ใหชวย

กําหนดขอบเขตของสิง่ที่
ตองการคนหาตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย เน้ือหา และ
กลุมเปาหมายทีส่นใจไดเพื่อให
การคนหาแคบลง โดยประเด็นที่
เกี่ยวของจะเปนเรื่องของ
รูปแบบการเรียนรู ปจจัยที่
เกี่ยวของกบัรปูแบบการเรียนรู 
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี 
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อุไรพิจารณาวาอุไรควรคนควา
ในประเด็นใดบาง โดยคลกิที่
กลองหนาประเด็นน้ันๆ (อาจมี
มากกวา 1 ประเด็น ใหคลิกทุก
ประเด็นที่เกี่ยวของ) 

ดังน้ัน ผูตอบจะตองคลิกเลือก
ประเด็นที่มเีครื่องหมายถูกดัง
ภาพดานบน โดยตองตอบถูก
อยางนอย 5 ขอจึงจะได 1 
คะแนน 

6.2 ความสามารถในการวาง
แผนการสืบคนสารสนเทศ
อยางเหมาะสม 

อุไรตองการสบืคนสารสนเทศ
ตามที่ตองการ แตอุไรไมแนใจ
วาควรทําข้ันตอนใดกอน ให
ชวยอุไรวางแผนการสืบคน
สารสนเทศ โดยคลกิลากแตละ
ข้ันตอนทางดานซายไปจัดเรียง
ตามลําดับทางดานขวา 

เรียงลําดับไดถูกตองตาม
คอลัมนทางดานขวา เรียง
ถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

6.3 ความสามารถในการกําหนด
คําสําคัญเพื่อใชสืบคนขอมลู
สารสนเทศที่สนใจ 

อุไรตองการเริ่มตนการคนหา
เกี่ยวกับรูปแบบการเรียนรูของ
นักศึกษาระดับปรญิญาตรี ให
เลือกคําสําคัญทีจ่ะชวยใหอุไร
คนขอมูลเกี่ยวกับเรื่องน้ันๆ ได
เหมาะสมที่สุด 

เลือกกลุมคําสําคัญที่วา 
“รูปแบบการเรียนรู นักศึกษา
ระดับปรญิญาตร”ี ซึ่งชวยใหคน
ขอมูลไดตรงความตองการมาก
ที่สุด ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

6.4 ความสามารถในการกําหนด
คําคนตามประเภทของขอมลู
สารสนเทศที่ตองการ 

อุไรตองการเริ่มตนการคนหา
ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการ
เรียนรู ซึ่งอยูในรูปแบบของไฟล
เอกสาร ใหเลือกคําคนที่จะชวย
ใหอุไรไดสารสนเทศตาม
ตองการ 

เลือกกลุมคําคนที่วา “รูปแบบ
การเรียนรู doc” ซึ่งชวยใหคน
ขอมูลตามประเภทไฟลไดตรง
ความตองการมากทีสุ่ด ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

6.5 ความสามารถในการประเมิน
ความนาเช่ือถือของ
แหลงขอมูลสารสนเทศ 

ใหคลิกเขาสูสารสนเทศที่คิดวา
แหลงขอมูลมีความนาเช่ือถือ
ที่สุด 

เลือกแหลงขอมลูของ TCI 
เน่ืองจากเปนองคกร จงึมีความ
นาเช่ือถือมากทีสุ่ด หากเลือก
ถูกได 1 คะแนน 

6.6 ความสามารถในการสบืคน
ขอมูลผานเว็บเบราเซอร 
(Advance search) 

ใหคนขอมูลในรูปแบบไฟล pdf 
ที่มีวลีวา ‘รูปแบบการเรียนรู
ของนักศึกษาระดับปริญญาตร’ี 
โดยใชการคนหาข้ันสงู เพื่อ
จํากัดการคนหาใหปรากฏ
เฉพาะเว็บไซตภาษาไทย ซึ่งมี
การอัพเดทหนาเว็บไซตในชวง 
1 ปทีผ่านมา 

ใสขอมูลสําหรบัการคนหาข้ันสูง
ไดดังภาพ ทําไดถูกตองทั้งหมด
ได 1 คะแนน 

6.7 ความสามารถในการสบืคน ใหคนหาสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ ใชการปรบัการคนหาจากเมนู
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ขอมูลผาน Web opac กับ ‘การศึกษาทางไกล’ โดย

จํากัดเฉพาะสารสนเทศใน
รูปแบบหนังสอืที่ตีพิมพระหวาง
ป 2010-2019 โดยใชการปรับ
การคนหาจากเมนูทางดานซาย
ของหนาจอ 

ทางดานซายของหนาจอ โดย
การปรับชวงปและประเภทของ
สารสนเทศได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

6.8 ความสามารถในการสบืคน
ขอมูลผาน Google scholar 

ใหคนหาสารสนเทศทีเ่กี่ยวของ
กับ ‘การรูดิจิทลั’ โดยจํากัด
เฉพาะสารสนเทศที่ตีพมิพ
ระหวางป 2010-2019 จากน้ัน
สั่งจัดเรียงตามวันที่ และคลิก
ปุมใหแสดงการอางอิงใน
รายการแรกที่แสดง 

คนหาสารสนเทศที่เกี่ยวของกับ 
‘การรูดิจทิัล’ โดยจํากัดผลการ
คนหาจากเมนูทางดานซายให
แสดงเฉพาะสารสนเทศทีตี่พมิพ
ระหวางป 2010-2019 สามารถ
จัดเรียงสารสนเทศตามวันที่ 
และคลิกปุมใหแสดงการอางอิง
ในรายการแรกที่แสดงได ทําได
ถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน 

6.9 ความสามารถในการสบืคน
ขอมูลจากฐานขอมลูวารสาร
ทางวิชาการ 

ใหคลิกลิงกจากผลการคนหา
เพื่อเขาสูฐานขอมลู
วารสารวิชาการ จากน้ันให
คนหาบทความทีม่ีคําวา ‘การรู
ดิจิทัล’ อยูในคําสําคัญ และ
บทคัดยอ 

คลิกลงิก Thai Journal 
Online จากน้ันใหคนหา
บทความที่มีคําวา ‘การรูดิจทิัล’ 
โดยกําหนดใหคนคําดังกลาวทั้ง
ที่อยูในคําสําคัญ และบทคัดยอ 
ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 
คะแนน 

6.10 ความสามารถในการสบืคน
ขอมูลจากฐานขอมลู
วิทยานิพนธ 

ใหคลิกลิงกจากผลการคนหา
เพื่อเขาสูฐานขอมลูวิทยานิพนธ 
จากน้ันใหคนหาวิทยานิพนธที่
ช่ือเรื่องมีคําวา ‘การศึกษา
ทางไกล’ โดยเลือกเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ชเทาน้ัน 

คลิกลงิก ThaiLis เพื่อเขาสู
ฐานขอมูลวิทยานิพนธ จากน้ัน
เลือกผลการคนหาวิทยานิพนธ
ใหสวนของช่ือเรื่องมีคําวา 
‘การศึกษาทางไกล’ และ
กําหนดใหแสดงเฉพาะของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช
ได ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 
คะแนน 

6.11 ความสามารถในการประเมิน
ความนาเช่ือถือของขอมูล
สารสนเทศที่ไดจากการ
สืบคน 

อุไรคนหาสารสนเทศเกี่ยวกับ
ปญญาประดิษฐ เมื่อไดขอมลูมา
จึงนํามาสรปุดังตาราง ให
พิจารณาขอมลูเหลาน้ีและคลิก
เลือกขอมลูที่ดูแลวนาเช่ือถือ
มากที่สุด 

คลิกเลือกขอมูลเรื่อง
ปญญาประดิษฐคืออะไร 
เน่ืองจากแหลงขอมูลเปน
องคกรที่มีความนาเช่ือถือ มีการ
ปรากฏช่ือผูเขียนและวันที่
เผยแพรขอมลูอยางชัดเจน 
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เน้ือหามีความเปนวิชาการ 
เลือกถูกตองได 1 คะแนน 

6.12 ความสามารถในการจําแนก
ขอมูลทีเ่กี่ยวของและไม
เกี่ยวของกบัความตองการ
สืบคนจากผลการสบืคน
ทั้งหมด 

อุไรตองการสบืคนขอมลู
เกี่ยวกับการศึกษาทางไกล ผล
การคนแสดงดังภาพ ใหคลิก
เลือกลงิกทีเ่กี่ยวของทัง้หมด 
(อาจมลีิงกที่เกี่ยวของมากกวา 
1 ลิงก) 

เลือกลงิกที่ 1, 4, 5 ซึ่งเปนลิงก
ที่เกี่ยวของกบัการศึกษาทางไกล 
เลือกไดถูกตองทัง้หมดได 1 
คะแนน 

6.13 ความสามารถในการ
แกปญหาตางๆ ทีเ่กิดข้ึน
ระหวางการสืบคนขอมลู
สารสนเทศ 

อุไรตองการสบืคนขอมลู
งานวิจัยที่เกี่ยวของกับ ‘Little 
Albert’ (ซึ่งเปนหนูนอยทีเ่คย
ถูกทดลองทางจิตวิทยา) อุไรจึง
คนหาโดยใสคําคนวา ‘Albert’ 
ผลการคนหาที่ไดพบแตขอมลูที่
เกี่ยวของกบั Albert Einstein 
ใหชวยอุไรแกไขการสบืคน
เพื่อใหไดผลการคนที่ช่ือเรื่อง
เกี่ยวของกบั ‘Little Albert’ 

ปรับการคนหาโดยเพิม่คําคน
เปน Little Albert และให
ปรากฏเฉพาะในสวนของช่ือ
เรื่องเทาน้ัน ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

6.14 ความสามารถในการจัด
ระเบียบขอมูลสารสนเทศที่
สืบคนได 

อุไรสบืคนขอมูลเกี่ยวกับ
ความสุขเพื่อนํามาใชในการ
เขียนทบทวนวรรณกรรมของ
วิทยานิพนธ ซึ่งขอมูลที่คนมาได
น้ันมีทั้งขอมลูทีเ่ปนเรือ่งของ
แนวคิดและทฤษฎีความสุข 
เครื่องมือวัดความสุข และ
แนวทางการเพิ่มความสุข อุไร
จึงอยากจัดระเบียบขอมลูที่
สืบคนไดตามประเด็นดังกลาว 
ใหชวยอุไรจัดสารสนเทศที่ได
ตามหมวดหมูที่กําหนดโดย
นําไปไวในโฟลเดอรที่เกี่ยวของ 

จัดไฟลสารสนเทศตางๆ โดย
พิจารณาจากช่ือไฟลและจัดเก็บ
ตามโฟลเดอรไดถูกตองตาม
หมวดหมู ทําไดถูกตองทั้งหมด
ได 1 คะแนน 

6.15 ความสามารถในการนํา
ขอมูลสารสนเทศที่ไดจาก
การสบืคนมาใชในบรบิท
ตางๆ 

อุไรตองการสมัครเรียนคอรสวิ
ชาภาษาอังกฤษ แตวันจันทรถึง
ศุกรอุไรทํางานต้ังแต 8.00-
16.00 น. หยุดเพียงวันเสาร-
อาทิตย และสามารถใชจาย
เกี่ยวกับคอรสภาษาอังกฤษได

เลือก English Native by 
Supattra เพราะตรงกับความ
ตองการของอุไรมากทีสุ่ด เลือก
ถูกได 1 คะแนน 
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เพียงไมเกินเดือนละ 3,000 
บาท นอกจากน้ี อุไรไมมรีถ
สวนตัว จึงตองการหาที่เรียนที่มี
รถโดยสารผานและเดินทาง
สะดวก อุไรจงึคนขอมูล
สารสนเทศและไดขอมลู
ดังตอไปน้ี ใหชวยอุไรเลือกคอร
สเรียนที่ตรงกบัความตองการ
ของอุไรมากที่สุด โดยคลกิที่
คอรสน้ันๆ 

 
 จากตารางที่ 4.7 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 6 
การคนหาสารสนเทศมีทั้งหมด 15 งาน มีทั้งงานที่ผูตอบตองปฏิบัติเสมอืนจริงตามคําสั่งทีก่ําหนดและงาน
ที่ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทุกงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4.8  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 7 การ
ติดตอสื่อสาร 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
7.1 ความสามารถในการเปดใช

งานบัญชีอเีมล 
ใหสมัครใชงานอีเมลจากหนาจอ
ที่กําหนดให 

สมัครใชงานอเีมล และ
ตอบสนองตอหนาจอตางๆ ที่
เกี่ยวของกบัการสมัครใชงาน
อีเมลได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.2 ความสามารถในการเขาสู
ระบบอีเมล 

เขาสูระบบอีเมลโดยใชอีเมล 
‘digital@gmail.com’ และ
รหสัผานเปน ‘digit@l62’ 

เขาสูระบบอีเมลโดยใชอีเมล 
‘digital@gmail.com’ และ
รหสัผานเปน ‘digit@l62’ ได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 
 

7.3 ความสามารถในการออก
จากระบบอีเมล 

ใหออกจากระบบอีเมลทีก่ําลงั
ใชงานอยู 

ออกจากระบบอเีมลที่กําลังใช
งานอยูได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.4 ความสามารถในการเลือกใช
เมนูการทํางานตางๆ ของ
อีเมลไดตรงกบัความตองการ 

ใหเลอืกดูอเีมลที่ไดสงออกแลว
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

เลือกดูอีเมลที่ไดสงออกแลวจาก
หนาจอที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.5 ความสามารถในการเขียน
และสงอีเมลหาผูอื่น 

ใหเขียนอีเมลถึงอาจารยเพือ่
สอบถามกําหนดวันสอบชุด
วิชาการรูดิจิทลั โดยสงไปที่

เขียนอีเมลถึงอาจารยเพื่อ
สอบถามกําหนดวันสอบชุด
วิชาการรูดิจิทลั โดยสงไปที่
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อีเมล 
‘suchada.orestou@gmail.c
om’ 

อีเมลที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.6 ความสามารถในการแนบ
ไฟลไปทางอีเมล 

ใหแนบไฟล ‘การรูดิจทิัล’ สงไป
ที่อีเมล 
‘suchada.orestou@gmail.c
om’ 

แนบไฟล ‘การรูดิจิทลั’ สงไปที่
อีเมลที่กําหนดใหได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.7 ความสามารถในการเปด
อีเมลที่ไดรบั 

ใหเปดอเีมลหัวขอ ‘กําหนดการ
อบรมเขมประสบการณวิชาชีพ’ 

เปดอเีมลหัวขอ ‘กําหนดการ
อบรมเขมประสบการณวิชาชีพ’ 
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.8 ความสามารถในการตอบ
กลับอีเมล 

ใหตอบกลับอีเมลเพื่อยืนยันการ
เขาอบรมเชิงปฏิบติัการเรื่อง
การรูดิจิทลั 

ตอบกลบัอเีมลเพื่อยืนยันการ
เขาอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง
การรูดิจิทลัได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.9 ความสามารถในการสงตอ
อีเมล 

ใหสงตออีเมลของอาจารยสม
จิตตใหเพือ่นที่อเีมล 
‘suchada.orestou@gmail.c
om’ 

สงตออเีมลของอาจารยสมจิตต
ใหเพื่อนตามอีเมลทีก่ําหนดให
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.10 ความสามารถในการเปดไฟล
แนบในอีเมล 

ใหเปดไฟลแนบในอเีมลเอกสาร
ประกอบการเรียน 

เปดไฟลแนบในอีเมลเอกสาร
ประกอบการเรียนได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.11 ความสามารถในการลบอีเมล
ที่ไมตองการ 

ใหลบอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
สอบ Walk-in exam’ ออกจาก
กลองขอความเขา 

ลบอเีมลหัวขอ ‘แจงผลการสอบ 
Walk-in exam’ ออกจากกลอง
ขอความเขาได ทําไดถูกตองได 
1 คะแนน 

7.12 ความสามารถในการกูคืน
อีเมลทีล่บจากถังขยะ 

ใหกูคืนอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
สอบ Walk-in exam’ ที่ลบไป
แลวกลับคืนมา 

กูคืนอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
สอบ Walk-in exam’ ที่ลบไป
แลวกลับคืนมาได ทําไดถูกตอง
ได 1 คะแนน 

7.13 ความสามารถในการสราง
บัญชีการใชงานไลน 

สรางบัญชีการใชงานไลน สรางบัญชีการใชงานไลนได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.14 ความสามารถในการเพิม่
เพื่อนในไลนดวยวิธีการตางๆ   

ใหเพิ่มเพื่อนในไลนจากไอดี 
stoudigital 

เพิ่มเพื่อนในไลนจากไอดีที่
กําหนดใหได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.15 ความสามารถในการสราง
กลุมในไลน 

ใหสรางกลุมในไลนช่ือกลุม สรางกลุมในไลนตาม
รายละเอียดทีก่ําหนดไดจนเสร็จ
สิ้น ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 
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7.16 ความสามารถในการสง

ขอความผานทางไลน 
ใหสงขอความทักทายเพื่อน
ในไลน 

สงขอความทักทายเพือ่นในไลน
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.17 ความสามารถในการสง
รูปภาพหรือวิดีโอผานทาง
ไลน 

ใหสงรูปใหเพื่อนผานทางไลน สงรูปใหเพื่อนผานทางไลนได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.18 ความสามารถในการแนบ
ไฟลประเภทตางๆ ผานทาง
ไลน 

ใหสงไฟล ‘งานนําเสนอ’ ให
เพื่อนผานทางไลน 

สงไฟลนําเสนอที่มอียูใน
โทรศัพทใหเพื่อนผานทางไลนได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.19 ความสามารถในการสราง
บัญชีเฟซบุก 

สมัครใชงานเฟซบุกได สมัครใชงานเฟซบุกได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.20 ความสามารถในการโพสต
ขอความบนหนาเฟซบุก 

ใหโพสตขอความลงหนาเฟซบุก
ของตนเองวา ‘สวัสดีเพื่อนๆ 
ทุกคน’ 

โพสตขอความลงหนาเฟซบุก
ของตนเองวา ‘สวัสดีเพื่อนๆ 
ทุกคน’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.21 ความสามารถในการแสดง
ความคิดเห็นผานทางเฟซบุก 

ใหแสดงความคิดเห็นตอโพสต
ของเพื่อนผานทางเฟซบุก 

แสดงความคิดเห็นตอโพสตของ
เพื่อนผานทางเฟซบุกได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.22 ความสามารถในการแสดง
ความรูสึกดวยไอคอนผาน
ทางเฟซบุก 

ใหกดถูกใจขอความในโพสต
ของเพื่อน 

กดถูกใจขอความในโพสตของ
เพื่อนได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.23 ความสามารถในการสง
ขอความสวนตัวผานทางเฟ
ซบุก 

ใหสงขอความสวนตัวถาม 
‘Shada Zukiene Skr’ เรื่อง
กําหนดวันสอบ STOU-EPT 

สงขอความสวนตัวถาม ‘Shada 
Zukiene Skr’ เรื่องกําหนดวัน
สอบ STOU-EPT ” ได ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน 

7.24 ความสามารถในการแชร
เน้ือหาตางๆ ผานทางเฟซบุก 

ใหแชรอินโฟกราฟกเรือ่ง
จริยธรรมการวิจัยของเฟซบุก
ศูนยวิชาการประเมินผลมาที่
หนาเฟซบุกของตนเอง 

แชรอินโฟกราฟกทีก่ําหนดได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.25 ความสามารถในการคนหา
และเพิม่เพือ่นผานทางเฟ
ซบุก 

ใหคนหาและเพิ่มเพื่อนช่ือ 
‘Yanisara muninsakorn’ 

คนหาและเพิ่มเพื่อนช่ือ 
‘Yanisara muninsakorn’ ได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

7.26 ความสามารถในการยอมรับ
หรือปฏิเสธการขอเปนเพื่อน 

ยอมรบัเปนเพื่อนกับ ‘Shada 
Zukiene Skr’ และปฏิเสธการ
เปนเพื่อนกบั ‘ชินจังกัส จอม
แกน’ 

ยอมรบัเปนเพื่อนกับ ‘Shada 
Zukiene Skr’ และปฏิเสธการ
เปนเพื่อนกบั ‘ชินจังกัส จอม
แกน’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

7.27 ความสามารถในการระบุ ใหคลิกเลือกอุปกรณทีจ่ําเปน เลือกรายการทีเ่กี่ยวของครบทุก



78 

 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
อุปกรณที่จําเปนสําหรับการ
ใชวิดีโอคอนเฟอเรนซ 

สําหรับการใชวิดีโอคอนเฟอ
เรนซ (คลิกอปุกรณทั้งหมดที่
จําเปน) 

รายการได 1 คะแนน 

7.28 ความสามารถในการใชวิดีโอ
คอนเฟอเรนซเพื่อสื่อสารกบั
ผูอื่น 

ใหใชโปรแกรม skype เพื่อคุย
กับเพือ่น โดยใชบัญชี 
digitalstou@hotmail.com 
และรหัสผานคือ 1234digital 

ใชโปรแกรม skype เพื่อคุยกับ
เพื่อนได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

 
 จากตารางที่ 4.8 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 7 
การติดตอสือ่สารมีทัง้หมด 28 งาน มีทัง้งานทีผู่ตอบตองปฏิบัติเสมือนจรงิตามคําสั่งที่กําหนดและงานที่
ผูตอบเลือกคําตอบจากหนาจอ งานทกุงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
ตารางท่ี 4.9  งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ดานที่ 8 การเรียนการ
สอนออนไลน 

 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่ง การใหคะแนน 
8.1 ความสามารถในการเขาสู

ระบบอีเลิรนนิง 
ใหเขาสูระบบ Moodle ของ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิรา
ช โดยใช Username คือ 
Digitalstudent และ 
Password คือ digital123 

เขาสูระบบ Moodle จาก
หนาจอที่กําหนดใหไดโดยใช 
Username และ Password ที่
กําหนดให หากทําไดถูกตองได 
1 คะแนน 

8.2 ความสามารถในการออก
จากระบบอีเลิรนนิง 

ใหออกจากระบบ Moodle ออกจากระบบ Moodle จาก
หนาจอที่กําหนดใหได หากทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.3 ความสามารถในการต้ังคา
รหสัผานการเขาใชงาน 

ใหเปลี่ยนรหสัผานการเขาใช
งานระบบอเีลรินนิงจากหนาจอ
ที่กําหนดให โดยม ีUsername 
เดิมคือ Digitalstudent และ 
Password เดิมคือ digital123 
โดยใหเปลี่ยนรหสัผานใหมเปน 
123digital 

เปลี่ยนรหัสผานตามทีก่ําหนดได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.4 ความสามารถในการคนหา
ชุดวิชาที่ตองการในระบบอี
เลรินนิง 

ใหคนหาชุดวิชา ‘การรูดิจทิัล’ 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

คนหาชุดวิชา ‘การรูดิจิทลั’ 
ดวยวิธีการใดวิธีการหน่ึงจาก
สามวิธี คือ การเปดจากเมนู 
การพิมพช่ือรายวิชาในชองการ
คนหา หรือ การคลิกที่ไอคอน
เขาสูรายวิชา (ดังภาพ) ทําได
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ถูกตองได 1 คะแนน 

8.5 ความสามารถในการทํา
แบบทดสอบในระบบอเีลริ
นนิง 

ใหทํา ‘แบบทดสอบกอนเรยีน’ 
จากหนาจอทีก่ําหนด จนกระทัง่
สิ้นสุดการทดสอบ 

เขาทําแบบทดสอบได เลือก
คําตอบได เลือกขอสอบขอ
ถัดไปได และสงคําตอบเมื่อทํา
เสร็จได ทําไดถูกตองทัง้หมดได 
1 คะแนน 
 

8.6 ความสามารถในการต้ังกระทู
ในระบบอีเลิรนนิง 

ต้ังกระทูใหมโดยใชช่ือหัวขอวา 
‘ความหมายของการรูดิจทิัล’ 
และใสขอความใตหัวขอวา 
‘การรูดิจทิัลเปนชุดของทักษะ
ในศตวรรษที่ 21 ใชหรือไม’ 

ต้ังกระทูใหมตามหัวขอที่
กําหนดได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

8.7 ความสามารถในการตอบ
กระทูในระบบอเีลรินนิง 

ตอบกระทูในหัวขอ 
‘ความหมายของการรูดิจทิัล’ 
โดยใสคําตอบวา ‘การรูดิจทิัล
เปนชุดของทกัษะที่จําเปนใน
ศตวรรษที่ 21’ 

ตอบกระทูตามหัวขอที่กําหนด
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.8 ความสามารถในการอัพ
โหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง 

ใหอัพโหลดไฟลรายงาน ‘การรู
ดิจิทัล’ รูปแบบไฟล โปรแกรม
ประมวลผลคํา ซึ่งอยูที่หนา 
Desktop ไปยังระบบอเีลิรนนิง 
ในสวนของบทเรียนที่ 2 
องคประกอบของการรูดิจิทลั 
หัวขอ ‘สงรายงาน’ 

อัพโหลดไฟลรายงาน ‘การรู
ดิจิทัล’ รูปแบบไฟล โปรแกรม
ประมวลผลคํา ซึ่งอยูที่หนา 
Desktop ไปยังระบบอเีลิรนนิง
ได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.9 ความสามารถในการดาวน
โหลดไฟลในระบบอีเลิรนนิง 

ใหดาวนโหลดเอกสารประกอบ
ในบทเรียนที่ 2 

ดาวนโหลดเอกสารประกอบใน
บทเรียนที่ 2 ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

8.10 ความสามารถในการตอบ
คําถามแบบสั้น (online-
text) ในระบบอีเลิรนนิง 

ตอบ ‘Quiz’ ในบทเรียนที่ 3 
ของอีเลิรนนิง 

พิมพคําตอบใน ‘Quiz’ ของ
บทเรียนที่ 3 ในอีเลรินนิงได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน (คําตอบ
อาจจะไมถูกก็ได ขอใหพิมพ
ตอบหรือใชระบบไดเทาน้ัน) 

8.11 ความสามารถในการสนทนา
สดผานขอความ (live chat) 
ในระบบอีเลิรนนิง 

ใหเริม่สนทนาสดผานขอความ
กับผูเรียนคนอื่นใน ‘ชอง
ทางการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นกับเพื่อนๆ’ 

เริ่มสนทนาสดผานขอความกบั
ผูเรียนคนอื่นใน ‘ชองทางการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบั
เพื่อนๆ’ ได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 
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8.12 ความสามารถในการดู

ประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ 
(live chat) ในระบบอเีลริ
นนิง 

ใหดูประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ (live 
chat) ในระบบอีเลิรนนิง 

ดูประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ (live 
chat) ในระบบอีเลิรนนิงได ทํา
ไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.13 ความสามารถในการดู
คะแนนของกิจกรรมตางๆ 
ในระบบอีเลิรนนิง 

ใหเขาดูคะแนนของกจิกรรม
ตางๆ ของตนเองในระบบอเีลิร
นนิง 

ดูคะแนนของกิจกรรมตางๆ 
ของตนเองในระบบอเีลรินนิงได 
ทําไดถูกตองได 1 คะแนน 

8.14 ความสามารถในการใช
ชองทางการชวยเหลือตางๆ 
เพื่อจัดการปญหาที่เกิดข้ึน
ระหวางการใชงานระบบอี
เลรินนิง 

ใหดาวนโหลดคูมอืการใชงานอี
เลรินนิงสําหรับนักศึกษา 

คนหาและดาวนโหลดคูมือการ
ใชงานอีเลรินนิงสําหรับ
นักศึกษาได ทําไดถูกตองได 1 
คะแนน 

 
 จากตารางที่ 4.9 งาน (Task) หรือขอสอบตามตัวช้ีวัดของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ดานที่ 8 
การเรียนการสอนออนไลน 14 งาน ทุกงานเปนงานที่ผูตอบตองปฏิบัติเสมือนจริงตามคําสั่งทีก่ําหนด งาน
ทุกงานหากทําไดครบตามคําสั่งจะไดคะแนนงานละ 1 คะแนน 

 
2. ผลการพิจารณาความสอดคลองของงาน (Task) หรือขอสอบกับตัวชี้วัดทักษะการรูดิจิทัล 

ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถามขอมูลทั่วไป และผลการตรวจสอบสอดคลองของ
งาน (Task) หรือขอสอบกับตัวช้ีวัด (Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยผูทรงคุณวุฒิ
ดานวัดผลและเทคโนโลยีการศึกษาจํานวน 3 ทาน โดยผลการตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม
ขอมูลทั่วไปพบวาผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาขอคําถามทั้งหมดมีความเหมาะสม และมีขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม คือ 1) ควรใชวา “หลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา” แทนคําวา “รูปแบบการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา” 2) ควรพิจารณาวาสัมฤทธิบัตรซึ่งเปนการเรียนเปนชุดตามความสนใจ ควรวัดดวยหรือไม 
3) ควรเปลี่ยนคําวา “ประกาศนียบัตรบัณฑิตศึกษา” เปน “ประกาศนียบัตรบัณฑิต” และ 4) ควร
สอบถามขอมูลอื่นๆ เพิ่มเติมดวยเพื่อนําไปสูการตีความผลทดสอบที่ถูกตองตอไป เชน ระดับความรูเดิม
ดานดิจิทัล ความถ่ีในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล ระบบปฏิบัติการที่ใชเปนหลัก ซอฟตแวรที่ใชเปนหลัก ฯลฯ 

ผลการตรวจสอบความสอดคลองของงาน (Task) หรือขอสอบกับตัวช้ีวัด พบวาในภาพรวมงาน 
(Task) หรือขอสอบมีความสอดคลองกับตัวช้ีวัด โดยสวนใหญมีคา IOC เทากับ 1.00 มีเพียงงาน (Task) 
หรือขอสอบบางขอเทาน้ันที่มีคา IOC นอยกวา 1.00 คือ ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ในองคประกอบที่ 1 มีคา IOC 
เทากับ 0.33 และตัวช้ีวัดที่ 1.7 และ 1.8 ในองคประกอบที่ 1 มีคา IOC เทากับ 0.67 นอกจากน้ี  
ผูทรงคุณวุฒิมีขอคิดเห็นเพิม่เติมบางรายการ ดังน้ี 

1) ตัวช้ีวัดที่ 1.2 ความสามารถในการเริ่มตนใชงาน (start) คอมพิวเตอร: จากภาพที่ให
สามารถเดาได เน่ืองจากไมมีปุมอื่นควรเลือกภาพที่มปีุมหลายปุม เชน ปุมเปดซีดี 

2) ตัวช้ีวัดที่ 1.3 ความสามารถในการปด (shut down) คอมพวิเตอร: ตําแหนงที่คลิกเลก็
เกินไป 
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3) ตัวช้ีวัดที่ 1.4 ความสามารถในการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหม (restart): โจทยควรตัด
คําวา restart ออก เพราะจะเดาได และขยายภาพใหเห็นตําแหนงที่คลิกชัดเจนข้ึน 

4) ตัวช้ีวัดที่ 1.5 ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลงังาน (sleep) ของ
คอมพิวเตอร: โจทยควรตัดคําวา sleep ออก เพราะจะเดาได และขยายภาพใหเห็นตําแหนงที่คลิกชัดเจน
ข้ึน 

5) ตัวช้ีวัดที่ 1.6 ความสามารถในการสลบัหนาจอการทํางานของโปรแกรมตางๆ ระหวางใช
งานคอมพิวเตอร: ยังมีอีกคําสั่งหน่ึงที่สามารถสลบัหนาจอ เพื่อการทํางานได คือ คียลัด Alt+Tab 

6) ตัวช้ีวัดที่ 1.7 ความสามารถในการปรับแสงสวางหนาจอของคอมพิวเตอร: รูป 
keyboard ที่ใหเปนของ notebook คนที่ใช keyboard ของคอมต้ังโตะทําอยางไร และเมื่อกดปุมเพิ่ม
แสงก็ไดเหมือนกัน 

7) ตัวช้ีวัดที่ 1.8 ความสามารถในการจัดการเพิ่ม-ลดเสียงคอมพิวเตอร: การใหคะแนน ตอง
เริ่มจากคลิกทีปุ่มลําโพงกอนหรือไม เพราะถาคลิกปุมน้ีไมไดแสดงวาทําไมเปน 

8) ตัวช้ีวัดที่ 1.10 ความสามารถในการเช่ือมตอคอมพิวเตอรเขากับอุปกรณอเิลก็ทรอนิกส
ตางๆ: เปนขอสอบที่งายเพราะสามารถเดาจากลักษณะของอุปกรณกับชองเสียบได   

9) ตัวช้ีวัดที่ 1.13 ความสามารถในการใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง 
(drop down  menus): ผูตอบอาจไมเขาใจ คําวา “สัญลักษณรายการแบบหลนลง” ควรมีภาษาอังกฤษ
ดวย 

10) ตัวช้ีวัดที่ 1.14 ความสามารถในการเลื่อนหนาจอ (scrolling): ควรปรบัโจทยเปน “ให
เลื่อนหนาจอไปยังดานลางสุดของเอกสาร” 

11) ตัวช้ีวัดที่ 1.15 ความสามารถในการใชปุมตางๆ บนคียบอรด: โจทยขาดใหใชปุม tab 
12) ตัวช้ีวัดที่ 1.17 ความสามารถในการลบไฟลในคอมพิวเตอร: มีขอสังเกตวาถาเปน

กิจกรรมตอเน่ืองจากขอ 1.16 ตองปดไฟลกอนไหม นอกจากน้ีอาจเพิ่มการลบไฟลเปนสองรปูแบบ คือ ลบ
ช่ัวคราว (กูได) กับ ลบถาวร (กูไมได) คําสั่งตางกัน Shift+Delete 

13) ตัวช้ีวัดที่ 1.18 ความสามารถในการสรางทางลัดของไฟลในคอมพิวเตอร: โจทยควรมี
ภาษาอังกฤษกํากับคําวาทางลัด (shotcut) 

14) ตัวช้ีวัดที่ 1.19 ความสามารถในการเปลี่ยนช่ือไฟลในคอมพวิเตอร: ถาผูสอบใชคําสัง่ 
save as จะใหคะแนนไหม และการเปลี่ยนช่ือตองปดไฟลกอน 

15) ตัวช้ีวัดที่ 2.7 ความสามารถในการต้ังคาความเปนสวนตัวในสื่อสงัคมออนไลน: ตอง
พยายามช้ีใหเห็นวาทําไมตองเปน Facebook ทําไมไมใช Social Media ตัวอื่นๆ 

16) ตัวช้ีวัดที่ 2.10 ความสามารถในการประเมินความเสี่ยงตอการใหขอมลูทางการเงินใน
โลกออนไลน: อาจจะเสนอหนทางใหหาวิธีปดหนาตางน้ี เพราะบางครั้งกดปดหรือยกเลกิก็อาจมีโฆษณา
ตางๆ โผลข้ึนมาอีก 

17) ตัวช้ีวัดที่ 3.18 ความสามารถในการ แทรกสมการทางคณิตศาสตรใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา: ควรใชสูตรที่งายกวาน้ี หรอืสูตรที่นักศึกษาคุนเคย (ถาเปนไปได) 

18) ตัวช้ีวัดที่ 4.8 ความสามารถในการแสดงตัวตนในสื่อสังคมออนไลนอยางเหมาะสม: ควร
คัดเลือกตัวเลือกที่เหมาะสมอยางชัดเจน หรืออาจจะนําบางตัวเลือกออก 
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19) ตัวช้ีวัดที่ 4.11 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการละเมิดสิทธิของผูอื่นในโลกออนไลน: 
อาจจะมีตัวเลอืกอีกหน่ึงตัวเลือก เชน ใหคําแนะนําเพื่อนวาไมสะดวกใหเพราะอะไร อาจจะไปละเมิดสิทธิ
ของคนอื่น เปนตน 

20) ตัวช้ีวัดที่ 4.12 ความสามารถในการหลีกเลี่ยงการทํารายหรอืกลั่นแกลงผูอื่นในโลก
ออนไลน: อาจจะเพิ่มเติมใน Facebook meassage ใหเขาหลงัไมคไปหาเพื่อน เตือนเพื่อนเรื่องการโพส
ในแงลบ ตอหนาสาธารณะ   

21) ตัวช้ีวัดที่ 5.1 ความสามารถในการระบสุถานะการเช่ือมตออนิเทอรเน็ต: ถาเปนไปได 
สถานะการเช่ือมตอ internet จะมีทัง้แบบ Lan และ Wifi ใหทําแบบ Lan ดวย 

22) ตัวช้ีวัดที่ 5.5 ความสามารถในการใชฟงกชันรีเฟรช (refresh) ของเว็บเบราเซอร: เพิ่ม
ทางเลือก คือ ปุม F5 ก็สามารถ refresh ได 

23) ตัวช้ีวัดที่ 5.7 ความสามารถในการต้ังคาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ: บุกมารค หรือ 
Favourite บางเว็บเบราเซอร อาจะใชคําวา Favourite 

24) ตัวช้ีวัดที่ 5.8 ความสามารถในการปรับขนาดตัวอักษรบนหนาจอของเว็บเบราเซอร: ใช 
การกดปุม Ctrl + ก็ได 

25) ตัวช้ีวัดที่ 5.16 ความสามารถในการเลือกใชงานระบบคลาวดชนิดตางๆ: ขอน้ีตอง
พิจารณาตัวเลือกทีม่ี เพราะมีตัวเลือกไอคอน android ตัวเดียวที่ไมใชคําตอบ นอกน้ันถือวาเปนคลาวด
ทั้งหมด เพราะการเก็บภาพในระบบออนไลนก็คือวาเปนเทคโนโลยีคลาวดเชนเดียวกัน อาจจะต้ังคําถาม
ใหม หรอื พิจารณาอกีครั้ง 

26) ตัวช้ีวัดที่ 5.22 ความสามารถในการใชงานเครอืขายสวนตัวเสมือน (Virtual Private 
Network: VPN): ขอน้ี อาจจะแยกเปน สองรูปแบบ VPN ผานเว็บกับ VPN ดวยใชโปรแกรมเสริม 

27) ตัวช้ีวัดที่ 6.2 ความสามารถในการวางแผนการสืบคนสารสนเทศอยางเหมาะสม: ขอน้ี
คอนขางยาก ลองหาวิธีการประเมินดีๆ 

28) ตัวช้ีวัดที่ 6.9 ความสามารถในการสืบคนขอมลูจากฐานขอมลูวารสารทางวิชาการ: ขอน้ี 
เน่ืองจาก คนใน Google Scholar อยากให search เปนภาษาอังกฤษ จะทําใหไดผลลัพธที่ดีกวา และ
เหมาะสมกับนักศึกษาปรญิญาโท 

29) ตัวช้ีวัดที่ 7.17 ความสามารถในการสงรปูภาพหรือวิดีโอผานทางไลน: เพิ่มโจทย “หรือ 
sticker” 

30) ตัวช้ีวัดที่ 7.27 ความสามารถในการระบุอปุกรณที่จําเปนสําหรบัการใชวิดีโอคอนเฟอ
เรนซ: ตรวจสอบภาพที่นํามาใชดวยวานํามาอยางถูกตองตามลิขสทิธ์ิหรอืไม ถาเปนไปได ภาพประกอบ
ควรนํามาจากเว็บที่ยินดีใหเผยแพรฟรี  เชน pixabay,  flaticon 

31) ระยะเวลาในการทําแบบทดสอบ ควรพิจารณาวาการทดสอบตองทํากี่ครั้ง หากตองทํา
ครบทั้ง 8 ดานภายใน 1 ครั้งอาจทําใหผูสอบเหน่ือยลาจนไมต้ังใจตอบคําถาม ดังน้ัน อาจตองพิจารณา
ชวงเวลาและจํานวนครั้งในการทําแบบทดสอบของนักศึกษาแตละคนดวย 

32) การใหนํ้าหนักขอคําถามในแตละองคประกอบซึ่งมีจํานวนแตกตางกัน ควรคํานึงถึงการ
ตัดสินคะแนนดวย 

33) ผลการประเมิน ควรระบุใหชัดเจนวามีกี่ระดับ เชน 2 ระดับ คือ ผานกับไมผาน หรือ
หลายระดับ เชน เกรด F ถึง A, ตัวเลข 1 ถึง 5, คุณลักษณะ “ออน” ถึง “เช่ียวชาญ” เปนตน  
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34) ควรระบุเกณฑในการตัดสินผลคะแนนจําแนกตามระดับที่กําหนดใหชัดเจนพรอมระบุ
ที่มาของเกณฑดังกลาว 

35) ระดับความยากของงาน (Task) หรือขอสอบในแตละองคประกอบมีความยากในระดับ
เดียวกันหรือไม 

36) งาน (Task) หรือขอสอบในแตละองคประกอบมีจํานวนข้ันตํ่าที่ตองตอบใหไดหรือไม 
หรือมีการเช่ือมโยงจากการผานข้ันหน่ึงไปสูข้ันที่สูงกวาหรือไม 
 จากขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ ผูวิจัยไดนําไปปรบัปรุงเครื่องมอืวิจัย กําหนดเกณฑในการให
คะแนน เกณฑในการแปลผลคะแนน รวมถึงกําหนดรายละเอียดอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทําแบบวัด โดย
สามารถสรปุไดดังน้ี 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป 

1. ปรับคําอธิบายการกรอกขอมูลอายุจาก “เศษของปเกิน 6 เดือนนับเปนอีก 1 ป” เปน “ให
ปดข้ึนกรณีที่อกีไมเกิน 6 เดือนจะถึงวันเกิด” 

2. ปรับคําถาม “รูปแบบการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา” เปน “หลักสูตรการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา” 

3. คงตัวเลือกสัมฤทธิบัตร ในคําถามเกี่ยวกบัหลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไว เน่ืองจาก
แบบวัดไมไดเนนการตัดสินผลคะแนน แตเปนการวัดเพือ่การพัฒนาตนเอง ดังน้ันจึงเปดกวางใหกับ
นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาทุกหลกัสูตร 

4. ปรับตัวเลือกในคําถามเกี่ยวกับหลักสูตรการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จาก “ประกาศนียบัตร
บัณฑิตศึกษา” เปน “ประกาศนียบัตรบัณฑิต” และ จาก “สัมฤทธิบัตรบัณฑิตศึกษา” เปน “สมัฤทธิบัตร
บัณฑิตศึกษา”  

5. เพิ่มขอคําถามเกี่ยวกับระดับความรูเดิมดานดิจิทัล ความถ่ีในการใชเทคโนโลยีดิจทิัล 
ระบบปฏิบัติการที่ใชเปนหลัก ซอฟตแวรการทํางานที่ใชเปนหลัก และโซเชียลมเีดียที่ใชเปนหลัก 
สวนที่ 2 งาน (Task) หรือขอสอบ 

1. ปรับภาพคอมพิวเตอรที่ใชในตัวช้ีวัดที่ 1.2 “ความสามารถในการเริ่มตนใชงาน (start) 
คอมพิวเตอร” จากเดิมที่มปีุมเปดปดคอมพิวเตอรเพียงปุมเดียว เปลี่ยนเปนภาพทีม่ปีุมอื่นๆ ดวย เชน ปุม
เปด CD  

2. ขยายหนาจอคอมพิวเตอรในตัวช้ีวัดที่ 1.3 “ความสามารถในการปด (shut down) 
คอมพิวเตอร” เพื่อใหเห็นตําแหนงตางๆ ที่นักศึกษาตองคลกิเลอืกชัดเจนย่ิงข้ึน 

3. ปรบัคําสั่งของตัวช้ีวัดที่ 1.4 “ความสามารถในการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหม (restart)” 
เปน “แสดงวิธีการเริ่มตนใชงานคอมพิวเตอรใหมจากหนาจอน้ี” และขยายหนาจอคอมพิวเตอรเพื่อใหเห็น
ตําแหนงตางๆ ที่นักศึกษาตองคลกิเลือกชัดเจนย่ิงข้ึน 

4. ปรับคําสั่งของตัวช้ีวัดที่ 1.5 “ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลงังาน (sleep) ของ
คอมพิวเตอร” เปน “ความสามารถในการเขาสูโหมดประหยัดพลังงานของคอมพิวเตอร” และขยายหนา
จอคอมพิวเตอรเพื่อใหเห็นตําแหนงตางๆ ที่นักศึกษาตองคลกิเลอืกชัดเจนย่ิงข้ึน 

5. เพิ่มเกณฑการใหคะแนนในตัวช้ีวัดที ่1.6 “ความสามารถในการสลับหนาจอการทํางานของ
โปรแกรมตางๆ ระหวางใชงานคอมพิวเตอร” คือ “ผูตอบจะตองคลิกเลอืกหนาจอเว็บเบราเซอรใหทํางาน
ได หรือใชคียลัด Alt+Tab เพื่อสลับใหหนาจอเว็บเบราเซอรทํางานได ทําไดถูกตองได 1 คะแนน” 
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6. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.7 “ความสามารถในการปรบัแสงสวางหนาจอของคอมพิวเตอร” 
เปน “ใหปรบัหนาจอใหสวางข้ึน จากเมนูการต้ังคาของคอมพิวเตอร” และปรับเกณฑการใหคะแนนเปน 
“ผูตอบจะตองเลือกเมนู “Setting” จากน้ันเลือกปรับความสวางของหนาจอในสวนของ “Change 
Brightness” ดวยการเลื่อนแถบเลื่อนใหสวางข้ึน ทําครบทกุข้ันตอนได 1 คะแนน” 

7. ปรับเกณฑการใหคะแนนของตัวช้ีวัดที่ 1.8 “ความสามารถในการจัดการเพิ่ม-ลดเสียง

คอมพิวเตอร” เปน “ผูตอบจะตองเลือกไอคอน  จากน้ันตองลากแถบเลือ่นในทิศทางที่เหมาะสมเพื่อ
เพิ่มเสียงคอมพิวเตอรได ทําไดถูกตองทั้งหมดได 1 คะแนน” 

8. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.13 “ความสามารถในการใชเมนูตัวเลือกรายการแบบหลนลง 
(drop down  menus)” เปน “คลกิเลือกสัญลักษณรายการแบบหลนลงหรือ drop down (มีมากกวา 1 
จุด)” 

9. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.14 “ความสามารถในการเลื่อนหนาจอ (scrolling)” เปน “ใหเลื่อน
หนาจอไปยังดานลางสุดของเอกสาร” 

10. เพิ่มคําสัง่ในตัวช้ีวัดที่ 1.15 “ความสามารถในการใชปุมตางๆ บนคียบอรด ไดแก ปุม enter 
ปุม shift ปุม control ปุม backspace ปุม delete ปุม arrow keys ปุม tab ปุม caps lock” คือ “กด
ปุมที่ใชสําหรบัจัดตําแหนงขอความใหมีคอลัมนตรงกัน” 

11. เพิ่มคําสัง่ในตัวช้ีวัดที่ 1.17 “ความสามารถในการลบไฟลในคอมพิวเตอร” คือ “ใหลบไฟล
เอกสาร ‘การรูดิจิทลั’ ในหนาจอแบบลบถาวรผานปุมในคียบอรด” และปรับเกณฑการใหคะแนนเปน 
“ผูตอบจะตองลบไฟลเอกสาร ‘การรูดิจทิัล’ จากหนาจอได (ใชวิธีการลบดวยคียบอรดหรือการคลิกขวา
เลือกรายการคําสัง่ก็ได) และลบไฟลเอกสารแบบลบถาวรโดยใชคียลัด Shift+Delete ทําไดถูกตองทั้งหมด
ได 1 คะแนน” 

12. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.18 “ความสามารถในการสรางทางลัดของไฟลในคอมพิวเตอร” เปน 
“ใหสรางทางลัด (shotcut) ของไฟลเอกสาร ‘การรูดิจิทลัในระบบการศึกษาทางไกล’ ไวที่หนาจอ
เดสกท็อป” 

13. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 1.19 ความสามารถในการเปลี่ยนช่ือไฟลในคอมพิวเตอร เปน 
“เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรูดิจทิัล’ เปน ‘Digital literacy’ โดยไมตองเปดไฟล” 

14. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 3.18 “ความสามารถในการแทรกสมการทางคณิตศาสตรใน โปรแกรม

ประมวลผลคํา” เปน “ใหพมิพสมการ    ในหนาจอทีก่ําหนดให” 

15. เพิ่มตัวเลือกในตัวช้ีวัดที่ 4.11 “ความสามารถในการหลกีเลีย่งการละเมิดสทิธิของผูอื่นในโลก
ออนไลน” คือ “บอกวาไมสะดวกใหเพราะอาจละเมิดสิทธิของผูอื่น” และปรบัเกณฑการใหคะแนน เปน 
“ผูตอบจะตองเลือก “ทําเฉยๆ ไว เพื่อนนาจะรูวาไมอยากให” หรือ “ไมใหขอมูล ไมวาเพื่อนจะขอรอง
อยางไร” หรือ “บอกวาไมสะดวกใหเพราะอาจละเมิดสิทธิของผูอื่น” จึงจะได 1 คะแนน 

16.  ปรับเกณฑการใหคะแนนในตัวช้ีวัดที่ 5.5 “ความสามารถในการใชฟงกชันรเีฟรช (refresh) 
ของเว็บเบราเซอร” เปน “ผูตอบจะตองกด refresh หนาเว็บไซตจากสัญลักษณ  หรือกดปุม F5 ทําได
ถูกตองได 1 คะแนน” 

17. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 5.7 “ความสามารถในการต้ังคาบุกมารคเว็บไซตที่ช่ืนชอบ” เปน “ให
ต้ังคาบุกมารค หรือต้ังคา Favourite เว็บไซตน้ีเปนเว็บไซตที่ช่ืนชอบ” 
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18. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 5.16 “ความสามารถในการเลือกใชงานระบบคลาวดชนิดตางๆ” เปน 
“ใหเลือกไอคอนที่แสดงถึงแหลงจัดเกบ็ขอมลูในระบบคลาวด (Cloud Storage) อยางนอย 2 ไอคอนจาก
ไอคอนตอไปน้ี” และปรับเกณฑการใหคะแนน เปน “ผูตอบจะตองเลอืกไอคอนที่แสดงถึงระบบคลาวด ได
อยางนอย 2 ไอคอน (ไดแก Google drive, Dropbox, OneDrive, iCloud) เลอืกไดถูกตองได 1 
คะแนน”  

19. ปรับคําสั่งในตัวช้ีวัดที่ 5.22 “ความสามารถในการใชงานเครอืขายสวนตัวเสมือน (Virtual 
Private Network: VPN)” เปน “ใหใชงานเครอืขายสวนตัวเสมอืน (Virtual Private Network: VPN) 
ของมหาวิทยาลัยผานทางเว็บไซต โดยใช Username คือ STOUDIGITAL และ Password คือ 
1234Stou”  
สวนที่ 3 การใหคะแนนและเกณฑการแปลความหมาย 

1. งาน (Task) หรือขอสอบแตละงาน หากทําไดตามเกณฑที่กําหนดในขอน้ันๆ จะได 1 คะแนน 
หากทําไมไดจะได 0 คะแนน คะแนนรวมมากที่สุด (คะแนนเต็ม) และนอยที่สุดที่เปนไปไดในแตละ
องคประกอบจะแตกตางกันไป แสดงไดดังตารางที่ 4.10 
 
ตารางท่ี 4.10 คะแนนมากที่สุดและนอยที่สุดในแตละองคประกอบของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 

องคประกอบ 
จํานวนงาน (Task) 

หรือขอสอบ 
คะแนนรวม 

มากท่ีสุด นอยท่ีสุด 
1. พื้นฐานคอมพิวเตอร  25 25 0 
2. การปองกันความเสี่ยง 12 12 0 
3. ซอฟตแวรประยุกต 37 37 0 
4. ความถูกตองเหมาะสม 12 12 0 
5. พื้นฐานอินเทอรเน็ต 22 22 0 
6. การคนหาสารสนเทศ 15 15 0 
7. การติดตอสือ่สาร 28 28 0 
8. การเรียนการสอนออนไลน 14 14 0 
 

2. คะแนนรวมในแตละองคประกอบจะตองนํามาเทยีบเปนรอยละที่ทําไดในแตละองคประกอบ 
ซึ่งกําหนดใหแตละองคประกอบมีนํ้าหนักเทากัน คือ รอยละ 100 ในการแปลงคะแนนรวมเปนรอยละ
คํานวณไดจากสูตรดังตอไปน้ี 
 

รอยละของคะแนน = 
คะแนนที่ได 

X 100 
คะแนนเต็ม 

 
ตัวอยางเชน องคประกอบที่ 1 พื้นฐานคอมพิวเตอร มีคะแนนเต็มเทากับ 25 คะแนน นักศึกษา

ทําได 10 คะแนน สามารถแทนคาคะแนนไดดังน้ี 
 

 
 
 

รอยละของคะแนน = 
10 

X 100 = 40 
25 
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 ดังน้ัน รอยละของคะแนนที่นักศึกษาทําไดในองคประกอบที่ 1 มีคาเทากับรอยละ 40 ซึ่ง 
แอปพลิเคชันที่สรางข้ึนจะคํานวณรอยละของคะแนนออกมาใหอัตโนมัติ 

3. การแปลความหมายรอยละของคะแนนในแตละองคประกอบ สามารถแปลความหมายได
โดยนํามาเทียบกับเกณฑที่ระบุ ดังตารางที่ 4.11  
 
ตารางท่ี 4.11 เกณฑการแปลความหมายรอยละของคะแนนของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 

รอยละของคะแนน ระดับความสามารถ ความหมาย 
รอยละ 0 ถึง รอยละ 20 นอย ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับนอย 
รอยละ 21 ถึง รอยละ 40 พอใช ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับพอใช 
รอยละ 41 ถึง รอยละ 60 ปานกลาง ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับปานกลาง 
รอยละ 61 ถึง รอยละ 80 คอนขางดี ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับคอนขางดี 
รอยละ 81 ถึง รอยละ 100 ดีมาก ผูสอบมีพื้นฐานความรูและทักษะในองคประกอบ

น้ันๆ อยูในระดับดีมาก  
 
 ในแอปพลิเคชันที่พัฒนาข้ึนจะเปรียบเทียบระดับความสามารถและแสดงความหมายของ
ระดับความสามารถน้ันๆ โดยอัตโนมัติ นอกจากน้ีการรายงานผลจะแสดงตัวช้ีวัดที่ผูสอบทําไดและทําไมได 
เพื่อเปนขอมูลในการนําไปใชพัฒนาตนเองของผูสอบดวย 
สวนที่ 4 ประเด็นอื่นๆ ที่เกี่ยวของกับการทดสอบ 

1. ผูสอบสามารถทดสอบไดหลายครั้งตามความตองการ เน่ืองจากเปนการทดสอบที่เนนการนํา
ผลไปใชในการพัฒนาตนเองในดานทักษะการรูดิจิทัล  

2. ผูสอบสามารถทําแบบวัดในแตละองคประกอบโดยใชเวลาไดอยางไมจาํกัด เน่ืองจากไมมีการ
กําหนดระยะเวลาในการทําแบบวัดไว แตจะมีการบันทึกระยะเวลาในการทําแบบวัดของแตละ
องคประกอบไวเปนขอมูลพื้นฐานเทาน้ัน 

3. ในการเขาใชงานครั้งแรก ผูสอบจะตองลงทะเบียนเขาใชงานระบบ และตอบแบบสอบถาม
ขอมูลสวนบุคคล เพื่อใหระบบบันทึกประวัติไว และเพื่อใหสามารถดูผลการทดสอบของตนเองได หาก
ผูสอบทําแบบทดสอบในแตละองคประกอบเรียบรอย ระบบจะรายงานผลคะแนนในองคประกอบน้ันๆ  
โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

3.1 รอยละของคะแนนทีท่ําได 
3.2 ระดับความสามารถและความหมาย 
3.3 วันที่ เวลา และระยะเวลาที่ใชในการทําแบบวัด 
3.4 ตัวช้ีวัดที่ทําได 
3.5 ตัวช้ีวัดที่ทําไมได 
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3. ผลการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
 ในการพัฒนาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันรวมกับโปรแกรมเมอรพบวา
งาน (หรือขอสอบ) บางอยางไมสามารถทําไดในทางเทคนิค และงาน (หรือขอสอบ) ที่กําหนดไวบางขอ
คอนขางยากและซับซอนเกินไป ผูวิจัยจึงจําเปนตองปรับคําสั่งในบางตัวช้ีวัดใหเหมาะสม (ซึ่งถือเปนการ
ปรับเพียงเล็กนอย และไมกระทบตอการวัดตัวช้ีวัดที่กําหนด) เพื่อใหสามารถพัฒนาแบบวัดทักษะการรู
ดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันไดสําเร็จ ตัวช้ีวัดที่มีการปรับคําสั่งแสดงดังตารางที่ 4.12 
 
ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคําสั่งงาน (หรอืขอสอบ) กอนและหลังปรับเน่ืองจากปญหาทางเทคนิค 
(แสดงเฉพาะตัวช้ีวัดที่ปรับ) 
 

องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่งเดิม คําสั่งใหม 
1. G: General basis of computer (พ้ืนฐานคอมพิวเตอร) 
1.7 ความสามารถในการปรับ

แสงสวางหนาจอของ
คอมพิวเตอร 

ใชปุมบนคียบอรดปรับหนาจอให
สวางข้ึน 

ใหปรบัหนาจอใหสวางข้ึน จาก
หนาจอที่กําหนด 

1.10 ความสามารถในการ
เช่ือมตอคอมพิวเตอรเขา
กับอุปกรณอเิลก็ทรอนิกส
ตางๆ เชน จอฉายภาพ 
(projector) แฟลชไดรฟ 
(flash drive) ฮารดดิสก
ภายนอก (external hard 
disk) หูฟง (headphone) 
ลําโพง (speaker) 
ไมโครโฟน (microphone) 

จับคูอุปกรณเช่ือมตอประเภทตางๆ 
กับชองเขา/ออก โดยคลิกลากรูป
อุปกรณมาวางในชองดานลางของ
ชองเขา/ออกแตละประเภท 

คลิกเลือกอปุกรณที่เหมาะสมกับ
ชองเขา/ออกแตละประเภทที่
กําหนด 

1.13 ความสามารถในการใชเมนู
ตัวเลือกรายการแบบหลน
ลง (drop down menus) 

คลิกเลือกสัญลักษณรายการแบบ
หลนลง (มมีากกวา 1 จุด) 

คลิกเลือกสัญลักษณรายการแบบ
หลนลงอยางนอย 2 จุด 

1.19 ความสามารถในการ
เปลี่ยนช่ือไฟลใน
คอมพิวเตอร 

เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ เปน ‘Digital literacy’ 

เปลี่ยนช่ือไฟลเอกสาร ‘การรู
ดิจิทัล’ เปน ‘Digital literacy’ 
โดยไมตองเปดไฟล 

2. R: Risk protection (การปองกันความเสี่ยง) 
2.1 ความสามารถในการต้ังคา

บัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร 
สรางบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอรเพิ่ม 
1 บัญชีจากหนาจอทีก่ําหนดให 

สรางบัญชีผูใชงานคอมพิวเตอร
เพิ่ม 1 บัญชีจากหนาจอที่
กําหนดให โดยใชอีเมล 
‘digital@stou.ac.th’ ในการต้ัง
คา 

2.4 ความสามารถในการ สมมติวาคุณใชคอมพิวเตอร สมมติวาคุณใชคอมพิวเตอร
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่งเดิม คําสั่งใหม 
หลีกเลี่ยงการใหระบบ
จดจํารหสัผานอัตโนมัติ 

สาธารณะ ใหคุณเขาใชงานระบบ
อีเมลของคุณ โดยสมมติวาอีเมล
ของคุณมีช่ือผูใชงาน คือ 
suchada.rmcs@gmail.com และ
รหสัผาน คือ 1234stou 

สาธารณะ ใหคุณเขาใชงานระบบ
อีเมลของคุณ โดยสมมติวาอีเมล
ของคุณมีช่ือผูใชงาน คือ 
digital@gmail.com และ
รหสัผาน คือ 1234stou 

3. A: Applications (ซอฟตแวรประยุกต) 
3.1 ความสามารถในการเปด

และปดการใชงาน 
โปรแกรมนําเสนอขอมูล 

ใหเปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากหนาจอที่กําหนดให, ให
ปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอขอมูล 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

ใหเปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากหนาจอเดสกท็อป, ให
ปดใชงาน โปรแกรมนําเสนอ
ขอมูล จากเมนูหลกั 

3.3 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

เพิ่มสไลดใหมแบบสไลดเปลา 
จากน้ันเปลี่ยนขนาดสไลดเปน
สี่เหลี่ยมจัตุรัสขนาด 30 x 30 ซม. 
และเปลี่ยนพื้นหลังเปนสีฟา 

เปลี่ยนสไลดเปนแนวต้ัง ขนาด 
A4 (ใหต้ังคาเปนแนวต้ังกอน
กําหนดขนาดกระดาษ)” 

3.4 ความสามารถในการ
จัดการขอความตัวอักษรใน
สไลดของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

แทรกตัวอักษรคําวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช’ 
ในสไลด พรอมปรับตัวอักษรใหมี
รูปแบบเปน Th SarabunPSK 
ขนาด 64 pt ตัวหนา 

ใหปรบัรปูแบบขอความที่แถบดํา
ไวเปน Th SarabunPSK ขนาด 
64 pt ตัวหนา 

3.5 ความสามารถในการ
จัดการรูปภาพและวัตถุใน
สไลดของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

แทรกรูปวงกลมขนาด 10x10 ซม. 
เปลี่ยนเปนสีชมพู ไมมเีสนขอบ 
แลวจัดไวกึ่งกลางหนากระดาษ 

เปลี่ยนสรีูปวงกลมใหเปนสีชมพู 
ไมมีเสนขอบ แลวจัดไวกึ่งกลาง
สไลดโดยใชฟงกชันการจัดเรียง 
(โดยทําตามลําดับ) 

3.6 ความสามารถในการต้ังคา
การเคลื่อนไหวเบื้องตนใน
สไลดของ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล 

ใหต้ังคาการเคลื่อนไหวของวงกลม
เปนแบบเคลื่อนทีเ่ขาจากทาง
ดานขวา 

ใหต้ังคาการเคลื่อนไหวของ
วงกลมเปนแบบซมู 

3.7 ความสามารถในการบันทกึ
ไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล
ประเภทตางๆ 

บันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ในสกุลไฟล .jpg 

บันทึกไฟลนําเสนอ โปรแกรม
นําเสนอขอมูล ช่ือ ‘มสธ’ ในสกลุ
ไฟล .jpg ไวที่เดสกท็อป 

3.9 ความสามารถในการเปด
และปดการใชงาน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหเปดใชงาน โปรแกรมประมวลผล
คํา จากหนาจอทีก่ําหนดให, ใหปด
ใชงาน โปรแกรมประมวลผลคํา 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

ใหเปดใชงาน โปรแกรม
ประมวลผลคํา จากหนาจอ
เดสกท็อป, ใหปดใชงาน 
โปรแกรมประมวลผลคํา จากเมนู
หลัก 

3.11 ความสามารถในการใชเมนู ใหเลอืกใชมุมมองแบบอานแลว ใหเลอืกใชมุมมองแบบอานแลว
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่งเดิม คําสั่งใหม 
พื้นฐานของ โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ขยายหนาจอเปน 150%” ขยายหนาจอเปน 150% จาก
แถบเมนูลัด 

3.12 ความสามารถในการใช
ฟงกชันการบันทึกของ 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหบันทึกไฟลแบบบันทึกไฟลเปน
โดยใชช่ือวา 
‘มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช’ 

ใหบันทึกไฟลแบบบันทึกไฟลเปน
โดยใชช่ือวา ‘การรูดิจิทลั’ ใน
หนาเดสกท็อป 

3.13 ความสามารถในการพิมพ
ขอความและปรบัแตง
ตัวอักษรใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหพิมพขอความวา ‘ฉันรัก
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช’ 
ดวยตัวอักษร ThSarabunPSK 
ตัวหนา ขนาด 36 pt. ตัวอักษรสี
เขียว แลวจัดขอความชิดริมขวาของ
หนากระดาษ 

ใหปรบัขอความที่ปรากฏเปน
ตัวอักษร ThSarabunPSK 
ตัวหนา ขนาด 36 pt. ตัวอักษรสี
เขียว (โดยทําตามลําดับ) 

3.14 ความสามารถในการจัด
ระยะขอความใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหขยายระยะหางของขอความเปน 
Expanded และใหระยะบรรทัด
หางกันสองเทา 

ใหขยายระยะหางของตัวอักษร
เปน Expanded และใหระยะ
บรรทัดหางกันสองเทา (ทํา
ตามลําดับ) 

3.15 ความสามารถในการต้ังคา
หนากระดาษใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหต้ังคาหนากระดาษเปนกระดาษ
ขนาด A4 จัดวางแนวนอน และมี
ระยะขอบแบบแคบ 

ใหต้ังคาหนากระดาษเปน
กระดาษขนาด A4 จัดวาง
แนวนอน และมีระยะขอบแบบ
แคบ (ทําตามลําดับ) 

3.16 ความสามารถในการแทรก
หัวกระดาษหรือทาย
กระดาษใน โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหแทรกเลขหนาไวที่ดานบน กลาง
หนากระดาษ พรอมทัง้แทรก
ขอความ ‘การรูดิจิทลั’ ไวที่
ดานลางขวาของหนากระดาษ 

ใหแทรกเลขหนาไวที่ดานบน 
กลางหนากระดาษ  

3.17 ความสามารถในการแทรก
สัญลักษณพิเศษใน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหพิมพขอความ ‘ทําเครื่องหมาย 
 หนาขอที่ถูก และเครื่องหมาย 
 หนาขอที่ผิด’ ในหนาจอที่
กําหนดให 

ใหพิมพ ‘∞’ ในหนาจอที่
กําหนดให 

3.18 ความสามารถในการแทรก
สมการทางคณิตศาสตรใน 
โปรแกรมประมวลผลคํา 

ใหพิมพสมการ  

  ใน

หนาจอที่กําหนดให 

ใหแทรกสมการ 

   ใน

หนาจอที่กําหนดให 

3.19 ความสามารถในการสัง่
พิมพไฟล โปรแกรม
ประมวลผลคํา 

ใหสั่งพิมพไฟล ‘การรูดิจิทลั’ โดย
เลือกใชเครื่องพิมพที่มีช่ือวา 
‘printforyou’ 

ใหสั่งพิมพไฟล ‘การรูดิจิทลั’ 

3.20 ความสามารถในการเปด
และปดการใชงาน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหเปดใชงานโปรแกรมตารางทํา
การ จากหนาจอที่กําหนดให, ใหปด
ใชงานโปรแกรมตารางทําการ จาก

ใหเปดใชงานโปรแกรมตารางทํา
การ จากหนาจอเดสกท็อป, ให
ปดใชงานโปรแกรมตารางทําการ 
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หนาจอที่กําหนดให จากเมนูหลัก 

3.21 ความสามารถในการใชเมนู
พื้นฐานของโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหรวมเซลล ตัดขอความ และจัด
วางขอความใหไดตามภาพที่กําหนด 

ใหรวมเซลล C1-G1 ใหเปนเซลล
เดียว, ใหตัดขอความที่แถบไว
ไมใหเกินคอลัมนที่กําหนด, ใหจัด
วางเลขขอที่แถบไวแบบชิด
ดานบน 

3.23 ความสามารถในการเพิม่
และลบแผนงานดวย
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหเพิ่มแผนงานใหมสองแผนงาน
แลวต้ังช่ือวา ‘work’ และ ‘travel’ 

ใหเพิ่มแผนงานใหมหน่ึงแผนงาน, 
ใหลบแผนงานช่ือ ‘sheet2’ ออก 

3.24 ความสามารถในการเพิม่
และลบแถว/คอลัมน 

ใหเพิ่มแถวกอน ‘นางสมหมาย’ 1 
แถว และเพิ่มคอลมันกอนคอลัมน
แสดง ‘เกรด’ 

ใหเพิ่มคอลัมนกอนคอลมันแสดง 
‘เกรด’, ใหเพิม่แถวกอน ‘นาง
สมหมาย’ 1 แถว 

3.26 ความสามารถในการสราง
กราฟจากขอมลูใน
โปรแกรมตารางทําการ 

สรางกราฟแทงจากขอมลูที่
กําหนดให 

สรางกราฟแทงแบบ 2D จาก
ขอมูลทีก่ําหนดให 

3.27 ความสามารถในการใชสูตร
พื้นฐานการคํานวณใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหหาผลรวมคะแนนและคาเฉลี่ย
คะแนนโดยใชสูตรในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหหาผลรวมคะแนนโดยใชสูตรใน
โปรแกรมตารางทําการ และใสไว
ในชองสีเหลอืง 

3.29 ความสามารถในการเลือก
ขอบเขตขอมลูที่ตองการใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหเลอืกขอมลูในตารางโดยไมรวม
สวนหัวตาราง 

ใหแกไขขอบเขตขอมลูให
ครอบคลมุคะแนนของนักศึกษา
ทุกคนโดยการแกไขขอมลูในสูตร 

3.30 ความสามารถในการ
ปรับแตงรปูแบบงานใน
โปรแกรมตารางทําการ 

ใหลงสีพื้นหัวตารางเปนสีฟา ลงสี
พื้นขอมูลเปนสีชมพู และปรบัสี
ตัวอักษร ‘U’ เปนสีแดง 

ใหลงสีพื้นหัวตารางเปนสีชมพู, 
ใหปรบัสีตัวอกัษร ‘H’ เปนสีแดง 

3.31 ความสามารถในการเติม
ขอมูลอัตโนมัติในโปรแกรม
ตารางทําการ 

ใหเติมลําดับเลขตอจากลําดับที่ 1-3 
ไปจนถึงลําดับที่ 20 โดยใชการเติม
ขอมูลอัตโนมัติ 

ใหแกไขการเติมขอมลูอัตโนมัติให
เปนเลข 1-20 

3.33 ความสามารถในการบันทกึ
สมุดงานโปรแกรมตาราง
ทําการ 

ใหบันทึกไฟลในรปูแบบ ‘บันทึก
ไฟลเปน’ โดยเปนไฟลประเภท 
‘Excel 97-2003 Workbook’ โดย
ใชช่ือวา ‘สมุดงานดิจิทลั’ 

ใหบันทึกไฟลในรปูแบบ ‘บันทกึ
ไฟลเปน’ ไวที่เดสกท็อป โดยเปน
ไฟลประเภท ‘Excel 97-2003 
Workbook’ โดยใชช่ือวา ‘สถิติ’   

4. D: Decency (ความถูกตองเหมาะสม) 
4.3 ความสามารถในการอางองิ

แหลงที่มาของขอมูล
สารสนเทศ 

ใหเขียนอางองิงานตอไปน้ีใน
รูปแบบ APA 

ใหเขียนอางองิงานตอไปน้ีใน
รูปแบบ APA โดยลากวาง
สวนประกอบตางๆ ลงในชองวาง
ตามลําดับอยางเหมาะสม 

4.5 ความสามารถในการคัด ใหสํารวจขาวตางๆ ในเฟซบุก ใหสํารวจขาวตางๆ ในเฟซบุก
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กรองขอมูลสารสนเทศกอน
การเผยแพรในสื่อสังคม
ออนไลน 

ตอไปน้ี และเลือกแชรขาวไปยัง
หนา Wall ของตัวเอง 1 ขาว 

ตอไปน้ี แลวคลิกเลือกขาวที่ทาน
ตองการแชรเพยีง 1 ขาว 

4.6 ความสามารถในการ
จําแนกระหวางพื้นทีส่วน
บุคคลและพื้นทีส่าธารณะ
บนสื่อสังคมออนไลน 

ใหสงเบอรโทรศัพทของปานแกวให
อุไรผานทางเฟซบุกโดยไมใหคนอื่น
รู 

ใหเลอืกชองทางการสงเบอร
โทรศัพทของไพฑรูย ใหปานแกว
ผานทางเฟซบุกโดยไมใหคนอื่นรู
จากหนาจอน้ี 

4.7 ความสามารถในการ
ติดตอสื่อสารกบัผูอื่นใน
สังคมออนไลนโดยใช
ขอความที่สุภาพ เหมาะสม
กับบริบทของสังคม 

ใหเลอืกขอความไปวางในชองเขียน
ความคิดเห็นเพื่อตอบโพสตของ
เพื่อนในเฟซบุก 

ใหเลอืกขอความทีเ่หมาะสมเพือ่
ตอบโพสตของเพื่อนในเฟซบุก 

4.8 ความสามารถในการแสดง
ตัวตนในสือ่สังคมออนไลน
อยางเหมาะสม 

ใหเลอืกรปูภาพสําหรบัการต้ังคา
เปนรปูโปรไฟลของเฟซบุก 

สมมติวาคุณคือบุคคลในภาพ ให
เลือกรปูภาพสําหรับการต้ังคา
เปนรปูโปรไฟลของเฟซบุก 

5. U: Use of internet (พ้ืนฐานอินเทอรเน็ต) 
ไมมีการปรบังาน (หรือขอสอบ) 

6. A: Acquiring information (การคนหาสารสนเทศ) 
ไมมีการปรบังาน (หรือขอสอบ) 

7. T: Tools for communication (การติดตอสื่อสาร) 
7.5 ความสามารถในการเขียน

และสงอีเมลหาผูอื่น 
ใหเขียนอีเมลถึงอาจารยเพือ่
สอบถามกําหนดวันสอบชุดวิชาการ
รูดิจิทลั โดยสงไปที่อเีมล 
‘suchada.orestou@gmail.com’ 

ใหเขียนอีเมลถึงอาจารยเพือ่
สอบถามกําหนดวันสอบชุด
วิชาการรูดิจิทลั โดยสงไปที่อเีมล 
‘stouteacher@dmail.com’ 

7.6 ความสามารถในการแนบ
ไฟลไปทางอีเมล 

ใหแนบไฟล ‘การรูดิจทิัล’ สงไปที่
อีเมล 
‘suchada.orestou@gmail.com’ 

ใหแนบไฟล ‘การรูดิจทิัล’ สงไป
กับอีเมลในหนาจอ 

7.8 ความสามารถในการตอบ
กลับอีเมล 

ใหตอบกลับอีเมลเพื่อยืนยันการเขา
อบรมเชิงปฏิบัติการเรือ่งการรู
ดิจิทัล 

ใหตอบกลับอีเมลเพื่อยืนยันการ
เขาอบรมเรื่องการรูดิจิทลั 

7.9 ความสามารถในการสงตอ
อีเมล 

ใหสงตออีเมลของอาจารยสมจิตต
ใหเพื่อนที่อีเมล 
‘suchada.orestou@gmail.com’ 

ใหสงตออีเมลของอาจารยสมจิตต
ใหเพื่อนที่อีเมล 
‘friendstou@dmail.com’ 

7.11 ความสามารถในการลบ
อีเมลที่ไมตองการ 

ใหลบอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการสอบ 
Walk-in exam’ ออกจากกลอง
ขอความเขา 

ใหลบอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
ลงทะเบียน’ ออกจากกลอง
ขอความเขา 

7.12 ความสามารถในการกูคืน ใหกูคืนอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ ใหกูคืนอีเมลหัวขอ ‘แจงผลการ
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อีเมลทีล่บจากถังขยะ สอบ Walk-in exam’ ที่ลบไปแลว

กลับคืนมา 
ลงทะเบียน’ ทีล่บไปแลวกลบัคืน
มา 

7.13 ความสามารถในการสราง
บัญชีการใชงานไลน 

สรางบัญชีการใชงานไลน สรางบัญชีการใชงานไลนโดยใช
เบอรโทรศัพท  081-222-3334 
และรหัสยืนยันหมายเลขโทรศัพท 
คือ 1234 

7.14 ความสามารถในการเพิม่
เพื่อนในไลนดวยวิธีการ
ตางๆ   

ใหเพิ่มเพื่อนในไลนจากไอดี 
stoudigital 

ใหเพิ่มเพื่อนในไลนจากไอดี stou 

7.15 ความสามารถในการสราง
กลุมในไลน 

ใหสรางกลุมในไลนช่ือกลุม ใหสรางกลุม ‘มสธ. รวมใจ’ โดย
มีสมาชิก 3 คน คือ Urai (ตัวทาน
เอง) Sombat Wilaiporn 

7.16 ความสามารถในการสง
ขอความผานทางไลน 

ใหสงขอความทักทายเพื่อนในไลน ใหสงขอความทักทายเพื่อนที่ช่ือ 
‘Narong’ ในไลนวา ‘Hi’ 

7.17 ความสามารถในการสง
รูปภาพหรือวิดีโอผานทาง
ไลน 

ใหสงรูปใหเพื่อนผานทางไลน ใหสงรูปกระถางตนไมใหเพื่อน
ผานทางไลน 

7.18 ความสามารถในการแนบ
ไฟลประเภทตางๆ ผาน
ทางไลน 

ใหสงไฟล ‘งานนําเสนอ’ ใหเพื่อน
ผานทางไลน 

ใหสงไฟล ‘การรูดิจิทลั’ ใหเพื่อน
ผานทางไลน 

7.19 ความสามารถในการสราง
บัญชีเฟซบุก 

สมัครใชงานเฟซบุกได สมัครใชงานเฟซบุกโดยใชขอมลูที่
กําหนดให 

7.21 ความสามารถในการแสดง
ความคิดเห็นผานทางเฟ
ซบุก 

ใหแสดงความคิดเห็นตอโพสตของ
เพื่อนผานทางเฟซบุก 

ใหแสดงความคิดเห็นตอโพสต
ของเพื่อนผานทางเฟซบุกวา ‘สูๆ 
นะคะ’ 

7.23 ความสามารถในการสง
ขอความสวนตัวผานทางเฟ
ซบุก 

ใหสงขอความสวนตัวถาม ‘Shada 
Zukiene Skr’ เรื่องกําหนดวันสอบ 
STOU-EPT 

ใหสงขอความสวนตัวถาม 
Kaewkanda วา ‘ภาษาอังกฤษ
สอบวันไหนจะ’ 

7.24 ความสามารถในการแชร
เน้ือหาตางๆ ผานทางเฟ
ซบุก 

ใหแชรอินโฟกราฟกเรือ่งจริยธรรม
การวิจัยของเฟซบุกศูนยวิชาการ
ประเมินผลมาที่หนาเฟซบุกของ
ตนเอง 

ใหแชรอินโฟกราฟกเรือ่งวิธีการ
ประมาณคาความเที่ยงของเฟ
ซบุกศูนยวิชาการประเมินผลไปที่
หนาเฟซบุกของตนเอง 

7.25 ความสามารถในการคนหา
และเพิม่เพือ่นผานทางเฟ
ซบุก 

ใหคนหาและเพิ่มเพื่อนช่ือ 
‘Yanisara muninsakorn’ 

ใหคนหาและเพิ่มเพื่อนช่ือ 
‘Somjit’ 

7.26 ความสามารถในการ
ยอมรบัหรอืปฏิเสธการขอ

ยอมรบัเปนเพื่อนกับ ‘Shada 
Zukiene Skr’ และปฏิเสธการเปน

ใหปฏิเสธการเปนเพื่อนกบั 
‘Ratana’ และยอมรับเปนเพื่อน
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องคประกอบ/ตัวชี้วัด คําสั่งเดิม คําสั่งใหม 
เปนเพื่อน เพื่อนกบั ‘ชินจังกัส จอมแกน’ กับ ‘Narong’ โดยทําตามลําดับ 

8. E: E-learning (การเรียนการสอนออนไลน) 
8.4 ความสามารถในการคนหา

ชุดวิชาที่ตองการในระบบอี
เลรินนิง 

ใหคนหาชุดวิชา ‘การรูดิจทิัล’ จาก
หนาจอที่กําหนดให 

ใหเขาสูชุดวิชา ‘การรูดิจิทลั’ 
จากหนาจอทีก่ําหนดให 

8.11 ความสามารถในการ
สนทนาสดผานขอความ 
(live chat) ในระบบอเีลริ
นนิง 

ใหเริม่สนทนาสดผานขอความกับ
ผูเรียนคนอื่นใน ‘ชองทางการ
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกบัเพื่อนๆ’ 

ใหเริม่สนทนาสดดวยการกลาว
สวัสดีผานขอความกบัผูเรียนคน
อื่นใน ‘ชองทางการแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นกับเพื่อนๆ’ 

8.12 ความสามารถในการดู
ประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ 
(live chat) ในระบบอเีลริ
นนิง 

ใหดูประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ (live 
chat) ในระบบอีเลิรนนิง 

ใหดูประวัติการสนทนาของการ
สนทนาสดผานขอความ ของ 
Urai Sodsai (live chat) ใน
ระบบอีเลิรนนิง 

 
 แบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรบันักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชใน
รูปแบบเว็บแอปพลิเคชันสามารถเขาใชงานไดที่  https://stoutestcenter.com/ ผานการเช่ือมตอ
อินเทอรเน็ต ซึ่งผูใชงานสามารถเขาทดสอบไดทุกที่ทุกเวลาตามความตองการ เมนูการใชงานจําแนกเปน
สองสวน คือ สวนของผูใช (User) และสวนของผูดูแลระบบ (Admin) รายละเอียดแตละสวน มีดังน้ี 
 สวนที่ 1 สวนของผูใช  
 แบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันในสวนของผูใช ประกอบดวยเมนูหลัก 4 
เมนู ไดแก หนาหลกั ขอมูลแบบวัด ประวัติการทดสอบ (เมนูน้ีจะปรากฏเมือ่ผูใชไดลงช่ือเขาสูระบบแลว
เทาน้ัน) และติดตอเรา  
 สวนที่ 2 สวนของผูดูแลระบบ 
 แบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันในสวนของผูดูแลระบบ ประกอบดวยเมนู
หลัก 4 เมนู ไดแก หนาหลัก ขอมูลแบบวัด รายงานประวัติการทดสอบ (เมนูน้ีจะปรากฏเมื่อลงช่ือเขาสู
ระบบดวยบัญชีของผูดูแลระบบเทาน้ัน) และติดตอเรา 
 รายละเอียดสวนประกอบตางๆ ของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน มีดังน้ี 

1. หนาหลัก มีสวนประกอบ ดังน้ี 
1.1 การลงทะเบียน หากผูใชยังไมมีบัญชีจะตองลงทะเบียนกอน การลงทะเบียนจะชวยให

ผูใชงานสามารถคนหาประวัติการทดสอบของตนเองไดภายหลัง 
1.2 การลงช่ือเขาสูระบบ หากผูใชงานลงทะเบียนและมีบัญชีการใชงานแลว ในการใชงาน

ครั้งตอๆ ไปสามารถเขาใชงานดวยบัญชีของตนไดทันที กอนเขาสูระบบหนาจอจะปรากฏดังภาพที่ 4.1 
เมื่อเขาสูระบบแลวหนาจอจะปรากฏ ดังภาพที่ 4.2 ซึ่งมีเมนูประวัติการทดสอบดานบนเพิ่มข้ึน 
 

https://stoutestcenter.com/%20%E0%B8%9C%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99
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ภาพท่ี 4.1 หนาหลกัของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันกอนลงช่ือเขาใชงาน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.2 หนาหลกัของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลั ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชันเมื่อลงช่ือเขาใชงานแลว 
 

1.3 การทดสอบ ผูใชงานสามารถเลือกทดสอบทักษะการรูดิจิทัลในหมวดหมูตางๆ ไดตาม
ตองการ โดยคลิกเลือกที่หมวดหมูน้ัน แตละหมวดการทดสอบจะมีสวนประกอบคลายกัน ดังน้ี 
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1.3.1 คําแนะนําในการทดสอบ จะปรากฏข้ึนในหนาแรกกอนเริ่มการทดสอบ เพื่อให
ผูใชงานอานทําความเขาใจวิธีการทดสอบกอนเริ่ม ตัวอยางหนาจอคําแนะนําในการทดสอบแสดงดังภาพที่ 
4.3  
 

 
 

ภาพท่ี 4.3 หนาจอแสดงคําแนะนําในการทดสอบ 
 

1.3.2 ขอคําถาม เมื่อผูใชงานกดเริ่มการทดสอบ ขอคําถามจะปรากฏข้ึนครั้งละ 1 ขอ 
แตละขอมีคําสั่งแตกตางกันไป ซึ่งผูใชงานตองอานคําสั่ง และดําเนินการตามตัวอยางหนาจอขอคําถามใน
การทดสอบแสดงดังภาพที่ 4.4 
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ภาพท่ี 4.4 หนาจอแสดงตัวอยางขอคําถามแตละขอ 
 

1.3.3 ผลการทดสอบ เมื่อทดสอบครบทุกขอแลวจะปรากฏผลการทดสอบข้ึนทันที โดย
ผลการทดสอบจะแสดงหมวดหมูที่ทดสอบ วันเวลาในการทดสอบ คะแนน ระดับคะแนน รายละเอียด
ตัวช้ีวัดที่ทําไดและทําไมได ตัวอยางหนาจอผลการทดสอบแสดงดังภาพที่ 4.5 

 
 

 
 

ภาพท่ี 4.5 หนาจอแสดงผลการทดสอบ 
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2. ขอมูลแบบวัด ใหขอมูลเกี่ยวกับความหมายของทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และรายละเอียดขององคประกอบทั้ง 8 ดาน ตัวอยาง
หนาจอขอมูลแบบวัด แสดงดังภาพที่ 4.6 

 

 
 

ภาพท่ี 4.6 หนาจอขอมลูแบบวัด 
 

3. ประวัติการทดสอบ แสดงรายละเอียดผลการทดสอบของผูใชงานที่เคยทําไว (เมนูน้ีจะปรากฏ
เมื่อผูใชงานไดลงช่ือเขาสูระบบแลวเทาน้ัน) โดยแสดงขอมูลตางๆ ไดแก ครั้งที่ทดสอบ วันที่ทดสอบ
ระยะเวลาที่ใชในการทดสอบ หมวดหมูที่ทดสอบ ผลคะแนน และรายละเอียด ดังแสดงในภาพที่ 4.7 
นอกจากน้ีสามารถเขาดูรายละเอยีดการทดสอบแตละครั้งเพิ่มเติมได ซึ่งจะแสดงผลดังภาพที่ 4.8 
 

 
 

ภาพท่ี 4.7 หนาจอประวัติการทดสอบ 
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ภาพท่ี 4.8 หนาจอรายละเอียดประวัติการทดสอบแตละครัง้ 
 

4. ติดตอเรา แสดงขอมูลของผูพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับสอบถามขอมูลเพิ่มเติม หนาจอ
ติดตอเราแสดงดังภาพที่ 4.9 
 

 
 

ภาพท่ี 4.9 หนาจอติดตอเรา 
 

ตอนท่ี 3 ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล สําหรับนักศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน  
 ผูวิจัยนําเสนอผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ออกเปน 3 สวน คือ  
สวนที่ 1 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ สวนที่ 2 
ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรู ดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช และสวนที่ 3 การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรู
ดิจิทัล ซึ่งมีรายละเอียด ดังน้ี 
3.1 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิ 

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
จํานวน 3 คน แสดงดังตารางที่ 4.13 
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ตารางท่ี 4.13 คาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒ ิ
 

ขอคําถาม M SD ระดับ 
ดานเน้ือหา 4.80 0.41 มากท่ีสุด 
1. ขอคําถาม (คําสั่ง) มีความชัดเจน 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. การจัดหมวดหมูแบบวัดมีความเหมาะสม 5.00 0.00 มากที่สดุ 
3. ภาษาที่ใชในขอคําถามมีความถูกตอง เขาใจงาย 4.67 0.58 มากที่สุด 

4. ขอมูลผลการทดสอบที่นําเสนอชวยใหทราบประเด็นในการ
พัฒนาตนเอง 

4.67 0.58 มากที่สุด 

5. คูมือการใชงานมีเน้ือหาทีจ่ําเปนครบถวน 5.00 0.00 มากที่สุด 

ดานการออกแบบ 4.47 0.74 มาก 
1. การออกแบบหนาจอการใชงานมีความเหมาะสม 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. การจัดวางเมนูทําใหใชงานสะดวก เขาถึงงาย 4.33 1.15 มาก 
3. การออกแบบวิธีการวัดมีความนาสนใจ 4.67 0.58 มากที่สุด 
4. ตัวอักษรมีสีและขนาดเหมาะสม 4.00 1.00 มาก 
5. ภาพประกอบมีความชัดเจน สอดคลองกับเน้ือหา 4.67 0.58 มากที่สุด 
ดานการใชงาน 4.46 0.59 มาก 
1. การสมัครสมาชิกและการเขาสูระบบทําไดสะดวก 4.67 0.58 มากที่สุด 
2. คําแนะนําในการทดสอบชวยใหเขาใจวิธีการทดสอบไดดี 4.33 0.58 มาก 

3. การทํางานของแอปพลิเคชันมีความตอเน่ือง ราบรื่น 4.00 1.00 มาก 

4. การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ มีความถูกตอง 4.33 0.58 มาก 

5. เมื่อเกิดปญหาในการใชงานสามารถหาทางแกไขไดจากคูมือ 4.00 0.00 มาก 

6. การประเมินผลการทดสอบมีความรวดเร็ว 4.67 0.58 มากที่สุด 

7. การบันทกึและพมิพผลการทดสอบทําไดงาย 4.67 0.58 มากที่สุด 

8. การคนหาผลการทดสอบที่ผานมาทําไดสะดวก 5.00 0.00 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.56 0.60 มากท่ีสุด 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผูทรงคุณวุฒิมีความคิดเห็นวาในภาพรวมแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลแบบ
ออนไลนฯ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (M=4.56, SD=0.60) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา
แบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ มีความเหมาะสมดานเน้ือหาอยูในระดับมากที่สุด (M=4.80, SD=0.41) ขณะที่ 
ดานการออกแบบและดานการใชงานมคีวามเหมาะสมอยูในระดับมาก (M=4.47, SD=0.74 และ M=4.46, 
SD=0.59 ตามลําดับ) 
 นอกจากน้ีผูทรงคุณวุฒิไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถาม ดังน้ี 

1. จุดเดนของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ 
1) ประเด็นที่วัดละเอียดครอบคลมุทักษะการรูดิจิทลัในหลายดาน 
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2) วัดโดยการใหลงมือปฏิบัติจากสถานการณที่กําหนด ทําใหแบบวัดมีความนาสนใจ หาก
ปรับใหคําถามที่คลกิมีการเปลี่ยนแปลงไดทั้งหมดจะทําใหรูสึกสนุกในการทําแบบวัดย่ิงข้ึน 

3) การแจงผลคะแนนมรีายละเอียดตัวช้ีวัดที่ทําไดและทําไมได ทําใหรูขอผิดพลาดของ
ตนเอง เพือ่นําไปสูการพฒันาและการศึกษาเพิ่มเติม 

4) ใชงานไดสะดวก สามารถประเมินผลไดอยางรวดเร็ว สามารถนําไปวิเคราะหและใช
ประโยชนในขอมลูในอนาคตได  

5) แบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ มีการออกแบบตอบสนองทักษะของการใช
เทคโนโลยีดิจิทลัไดตรงตามวัตถุประสงค สามารถวัดทักษะของนักศึกษาไดอยางดี 

2. สิ่งที่ควรปรบัปรุงสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ 
1) คําอธิบายขอมูลแบบวัด ควรทําเปนอินโฟกราฟกแนะนําเฉพาะใจความสําคัญ จะทําให

เขาใจงาย และนาสนใจมากย่ิงข้ึน 
2) การแจงผลคะแนน ควรปรบัคําวา ตัวช้ีวัดที่ทําไมได เปนคําอื่นที่มีความหมายในเชิงบวก 

เชน ตัวช้ีวัดที่ควรพัฒนา 
3) ควรปรับคําวา “คําสัง่” เปนคํากลางๆ ไมแสดงถึงการบังคับใหกระทํา เชน สถานการณ, 

กิจกรรม, คําถาม ฯลฯ 
4) ตัวอักษรที่แสดงในคูมืออาจเล็กเกินไปสําหรบับางคน ควรมีสวนเช่ือมตอผูใชใหสามารถ

ปรับขนาดไดอยางงาย โดยไมจําเปนตองเขาไปหาฟงกชันในตัวของบราวเซอร 
5) ผูพัฒนาควรออกแบบระบบใหมีความเสถียรในการใชงาน (การตอบขอคําถามบางขอ

ระบบยังไมสามารถทําไดดี ทําใหผูตอบไมสามารถตอบขอน้ันๆ ได ทัง้ที่ผูตอบรูคําตอบของขอคําถามน้ัน) 
3. ขอคิดเห็นอื่นๆ 

1) คําแนะนําการทําแบบวัด ควรแยกออกเปนอีกปุมหน่ึง ไมจําเปนตองปรากฏอีกครั้งใน
ทุกๆ ดาน หรือควรอธิบายใหชัดเจนข้ึน โดยการทําเปนคลิปวิดีโอตัวอยาง จะทําใหผูตอบเขาใจมากข้ึน 

2) ควรมีตัวการตูน เปนตัวละครหลักในการเดินเรื่อง เพื่อตอบคําถามแตละดาน เพื่อใหรูสึก
เหมือนเลนเกม และทําใหดูไมนาเบื่อ สามารถใชภาษาพูดที่เขาใจงายเพื่อสื่อสารคําช้ีแจงตางๆ ได 

3) ภาพรวมเปนที่นาพอใจและสมควรไดถูกนําไปพัฒนาตอยอดใหสามารถนําไปใชงานจริง 
และจะเปนการดีมากหากไดทดลองใชงานจริงกับตัวตนแบบ  

4) ควรจัดทําอินโฟกราฟกหรอืชองทางในการประชาสัมพันธอื่นๆ เพื่อแจงนักศึกษาเกี่ยวกับ
ประโยชนและวัตถุประสงคของการทําแบบวัดน้ี   
3.2 ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชที่ประเมิน

ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ จํานวน 30 คน แสดงดังตารางที่ 4.14 
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ตารางท่ี 4.14 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชทีป่ระเมิน
ประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัฯ (n=30) 
 

ตัวแปร จํานวน รอยละ 

เพศ 
  

ชาย 15 50.00 
หญิง 15 50.00 

อาย ุ
  
  
  

นอยกวาหรือเทากบั 30 ป 3 10.00 
31-40 ป 18 60.00 
41-50 ป 7 23.33 
มากกวา 50 ป 2 6.67 

สาขาวิชา 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

เกษตรศาสตรและสหกรณ 2 6.67 
นิติศาสตร 4 13.33 
นิเทศศาสตร 3 10.00 
พยาบาลศาสตร 2 6.67 
มนุษยนิเวศศาสตร 2 6.67 
รัฐศาสตร 3 10.00 
วิทยาการจัดการ 2 6.67 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 1 3.33 
วิทยาศาสตรสุขภาพ 2 6.67 
ศิลปศาสตร 3 10.00 
ศึกษาศาสตร 4 13.33 
เศรษฐศาสตร 2 6.67 

 
ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในความคิดเห็นของนักศึกษาระดับ

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  แสดงดังตารางที่ 4.15 
 
ตารางท่ี 4.15 คาเฉลี่ย (M) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) และระดับความคิดเห็นของนักศึกษา 
 

ขอคําถาม M SD ระดับ 
ดานเน้ือหา 4.39 0.60 มาก 
1. ขอคําถาม (คําสั่ง) มีความชัดเจน 4.40 0.67 มาก 
2. การจัดหมวดหมูแบบวัดมีความเหมาะสม 4.47 0.51 มาก 
3. ภาษาที่ใชในขอคําถามมีความถูกตอง เขาใจงาย 4.30 0.70 มาก 

4. ขอมูลผลการทดสอบที่นําเสนอชวยใหทราบประเด็นในการ
พัฒนาตนเอง 

4.30 0.53 มาก 

5. คูมือการใชงานมีเน้ือหาทีจ่ําเปนครบถวน 4.47 0.57 มาก 

ดานการออกแบบ 4.22 0.80 มาก 
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ขอคําถาม M SD ระดับ 
1. การออกแบบหนาจอการใชงานมีความเหมาะสม 4.23 0.86 มาก 
2. การจัดวางเมนูทําใหใชงานสะดวก เขาถึงงาย 4.27 0.91 มาก 
3. การออกแบบวิธีการวัดมีความนาสนใจ 4.23 0.73 มาก 
4. ตัวอักษรมีสีและขนาดเหมาะสม 4.17 0.65 มาก 
5. ภาพประกอบมีความชัดเจน สอดคลองกับเน้ือหา 4.20 0.89 มาก 
ดานการใชงาน 4.27 0.83 มาก 
1. การสมัครสมาชิกและการเขาสูระบบทําไดสะดวก 4.63 0.49 มากที่สุด 
2. คําแนะนําในการทดสอบชวยใหเขาใจวิธีการทดสอบไดดี 4.47 0.86 มาก 

3. การทํางานของแอปพลิเคชันมีความตอเน่ือง ราบรื่น 3.97 0.96 มาก 

4. การเช่ือมโยงไปยังสวนตางๆ มีความถูกตอง 3.73 0.83 มาก 

5. เมื่อเกิดปญหาในการใชงานสามารถหาทางแกไขไดจากคูมือ 3.97 0.81 มาก 

6. การประเมินผลการทดสอบมีความรวดเร็ว 4.37 0.85 มาก 

7. การบันทกึและพมิพผลการทดสอบทําไดงาย 4.43 0.82 มาก 

8. การคนหาผลการทดสอบที่ผานมาทําไดสะดวก 4.60 0.50 มากที่สุด 
ภาพรวม 4.29 0.77 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.15 พบวาในภาพรวมแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ มีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
(M=4.29, SD=0.77) และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลฯ ในดานเน้ือหา ดาน
การออกแบบ และดานการใชงานมีความเหมาะสมอยูในระดับมากเชนกัน (M=4.39, SD=0.60; M=4.22, 
SD=0.80; M=4.27, SD=0.83 ตามลําดับ) 
 นอกจากน้ีนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไดใหขอคิดเห็นเพิ่มเติมในแบบสอบถาม ดังน้ี 

1. จุดเดนของแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ 
1) การจัดวางรูปแบบหนาจอ เรียบงาย สบายตา นาใชงาน 
2) การจัดแบบทดสอบเปนหมวดหมูดี เขาใจงาย 
3) คําถามครอบคลุมดี 
4) มีความสะดวก คลองตัว ใชงานงาย เขาถึงสะดวก 
5) ทันสมัย 
6) เปนการวัดที่เปนจริง มีรูปแบบการวัดเสมือนจริง 
7) โปรแกรมนาสนใจดี สามารถไปทดสอบไดเลย 
8) รวดเร็วและไมจําเปนตองเสียเวลากับการเดินทาง สรางความสะดวกและมีอิสระในการ

ติดตอสื่อสารและหาขอมูล 
2. สิ่งที่ควรปรบัปรุงสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทลัแบบออนไลนฯ 

1) หนาจอโหลดภาพไมข้ึน ทําใหไมสามารถทําตามคําสั่งไดในหลาย Module โดยเฉพาะ 
Acquiring information และ Risk protection 

2) Resolution หนาจอไมพอดี ปุม next อยูหาง ทําใหตองเลื่อนหนาจอลงมาทุกครั้ง 
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3) การเช่ือมโยงของโปรแกรม ไมตอเน่ือง ควรแกไขการใชโปรแกรมใหลื่นไหลมากย่ิงข้ึน 
4) ควรมีแนวทางการตอบคําถามที่เปนไปในทางเดียวกันเพื่อตรวจสอบคําตอบไดเมื่อทําขอ

ทดสอบเสร็จแลว เพราะเมื่อทําเสร็จแลวบางขอตองคลิกปุม next บางขอเลื่อนไปอัตโนมัติทําใหเกิดความ
สับสน ไมมั่นใจความสมบูรณของการตอบ และไมแนใจวาระบบไดรับคําตอบครบถวนหรือไม 

5) ในหลายๆ คําสั่ง เมือปฎิบัติตามแลว หนาจอไมมีการตอบสนองใดวาทําถูกหรือผิด  จึงไม
รูวาทําผิดหรือเปนการประมวลผลที่ชา พอกด next ก็กลายเปนวาขอน้ันทําผิด  

6) สีที่ใชดูกลมกลืน ไมมีจุดเนนหรือจุดแสดงความแตกตางมากนัก 
3. ขอคิดเห็นอื่นๆ 

1) การประชาสัมพันธมีผลตอการพัฒนาดานศึกษา 
2) ควรทดสอบและปรับปรงุการใชงานใหเปนปจจบุัน และควรมีหนวยงานตรวจสอบใหใช

งานไดจริง 
3) ควรไปใหถึงจุดเช่ือมตอจนสําเร็จ 
4) ควรพัฒนาตอไป 
5) ควรพัฒนาความราบรื่นของโปรแกรม 
6) งาน (หรือขอคําถาม) มีความเหมาะสมกับการทดสอบผูมีความรูระดับเบื้องตนและ

ระดับกลาง แตในดานการตอบสนองของโปรแกรม การใชงานกลบัไมรวดเร็วและไมเหมาะสมกับผูมีความรู
ระดับเบื้องตนและระดับกลาง ซึ่งควรมคํีาถามจํานวนมากข้ึน 

7) บางขอคําถามสามารถใชตัวเลือกอื่นๆ เพื่อใหไดผลลัพธอยางเดียวกันแตโปรแกรมไม
สามารถทําได 

8) เมื่อทําถูกตองแลว เรียบรอยแลว ควรเปลี่ยนไปขอตอไปอัตโนมัติ  
9) รองรับการใชงานในยุคโซเชียลมีเดีย เปนสิ่งที่มีประโยชน 
10) รูปภาพที่ใชประกอบบางภาพ เชน ภาพชองเสียบ VGA มองแลวไมเขาใจ  
11) อยากใหมีโปรแกรมดีๆ แบบน้ีอีก สนุกดี 

3.3 การปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล 
ผูวิจัยไดสรุปประเด็นหลักในการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลตาม

ผลการประเมินประสิทธิภาพของแบบวัดทักษะการรูดิจิทัลในความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิและนักศึกษา 
รวมถึงแนวทางการดําเนินการปรับปรุงทั้งสวนที่ดําเนินการในการวิจัยครั้งน้ีและสวนที่ดําเนินการในการ
พัฒนาระบบตอไป ดังตารางที่ 4.16 
 
ตารางท่ี 4.16 สรุปประเด็นการปรับปรุงเว็บแอปพลิเคชันสําหรับแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล และแนวทาง
การดําเนินการปรับปรุง 
 

ประเด็นการปรับปรุง 
การดําเนินการ 

เหตุผลประกอบ 
  

สวนท่ี 1 คุณลักษณะของแบบวัด  
1. ควรปรับคําแนะนําการทําแบบวัดโดยแยก

ออกมาและทาํคลปิวิดีโอตัวอยาง  
  การทดสอบอาจเริ่มที่หมวดหมู

ใดก็ได และเพื่อใหมั่นใจวาผูรับ
การทดสอบไดเห็นคําแนะนํา
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ประเด็นการปรับปรุง 
การดําเนินการ 

เหตุผลประกอบ 
  

เรียบรอยแลว จึงคงคําแนะนําไว
กอนเริม่การทดสอบทกุ
หมวดหมูดังเดิม ในสวนของ
วิดีโอตัวอยางจะดําเนินการเมื่อ
ไดปรับปรงุระบบเรียบรอยแลว 

2. ควรปรับคําวา “คําสั่ง” เปนคํากลางๆ ไมแสดง
ถึงการบงัคับใหกระทํา  

  ดําเนินการภายหลังเน่ืองจาก
ตองใชเวลาในการแกไข 

3. ควรมีตัวละครหลกัในการเดินเรื่องและใชภาษา
พูดที่เขาใจงายเพื่อสรางความนาสนใจ 

  ดําเนินการภายหลังเน่ืองจาก
ตองใชเวลาในการแกไข 

4. ควรมีแนวทางการตอบคําถามทีเ่ปนไปในทาง
เดียวกัน 

  ดําเนินการภายหลังเน่ืองจาก
ตองใชเวลาในการแกไข 

5. ควรปรับขอคําถามใหสอดคลองกับการใชงาน
จริง  

  ดวยขอจํากัดของระบบที่ตองมี
การตรวจใหคะแนน ทําใหตองมี
การจํากัดลักษณะงานบางอยาง
เพื่อใหสามารถตรวจใหคะแนน
ได ซึ่งอาจนําประเด็นน้ีไปพัฒนา
ในอนาคต 

6. ควรใชรูปภาพที่สือ่ความหมายไดอยาง
เหมาะสม 

  เน่ืองจากในขอเดียวกัน ผูรับ
การทดสอบหลายรายสามารถ
เขาใจภาพได จึงอาจมีการ
ทดลองใชตอไปกอนพจิารณา
เปลี่ยนภาพ 

7. ควรปรับคําวาตัวช้ีวัดที่ทําไมไดเปนคําอื่นทีม่ี
ความหมายในเชิงบวกในรายงานผลการ
ทดสอบ 

  ปรับเปนคําวา “ตัวช้ีวัดที่ควร
พัฒนา” 

สวนท่ี 2 การทํางานของระบบ  
1. ควรออกแบบระบบใหมีความเสถียรในการใช

งาน 
  ผูวิจัยจะดําเนินการในภายหลงั 

2. ควรแกไขการโหลดภาพหนาจอในการทดสอบ   การโหลดภาพหนาจอชามี
เหตุผลมาจากหลายปจจัย 
ผูวิจัยจะดําเนินการศึกษาปจจัย
ที่เกี่ยวของและแกไขในภายหลงั 

3. ควรปรบั Resolution หนาจอใหพอดี    ผูวิจัยจะดําเนินการในภายหลงั 
4. ควรปรับปรุงการเช่ือมโยงของโปรแกรมให

ตอเน่ือง  
  ผูวิจัยจะดําเนินการในภายหลงั 

5. ควรปรับปรุงโปรแกรมใหมีการตอบสนองเมื่อ   ผูวิจัยจะดําเนินการในภายหลงั 
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ประเด็นการปรับปรุง 
การดําเนินการ 

เหตุผลประกอบ 
  

ทดสอบแตละขอเรียบรอยแลว 
สวนท่ี 3 ประเด็นอ่ืนๆ   
1. ควรปรับขนาดตัวอักษรในคูมือใหเหมาะสม   ดําเนินการแกไขพรอมอัพโหลด

คูมือการใชงานใหพรอมสําหรบั
การดาวนโหลด 

2. ควรปรับปรุงสีที่ใชในเว็บแอปพลเิคชันเพื่อใหมี
จุดเนนที่แตกตางกัน 

  ดําเนินการแกไขทันท ี

3. ควรทําเปนอินโฟกราฟกแนะนําขอมลูแบบวัด 
เนนเฉพาะใจความสําคัญ 

  ดําเนินการแกไขทันท ี

4. ควรทําอินโฟกราฟกเพื่อประชาสมัพันธ
นักศึกษาเกี่ยวกับประโยชนและวัตถุประสงค
ของการทําแบบวัดน้ี   

  ดําเนินการแกไขทันท ี

หมายเหตุ   หมายถึง การปรับปรุงที่ดําเนินการทันทีภายในการวิจัยครั้งน้ี 
    หมายถึง การปรับปรุงที่ผูวิจัยจะนําไปพัฒนาระบบในภายหลัง เน่ืองจากตองใชเวลา
ในการปรับปรุงแกไข หรือการปรับปรุงที่ผูวิจัยอาจดําเนินการในอนาคตและขอคงไวเน่ืองจากเหตุผลบาง
ประการ 

 
 จากการแกไขแบบวัดทักษะการรูดิจิทัล ในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน ผลการแกไขในสวนตางๆ 
แสดงดังภาพที่ 4.10-4.13 
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ภาพท่ี 4.10 การปรบัปรุงสีที่ใชในเว็บแอปพลเิคชัน 
 

 
 

ภาพท่ี 4.11 การปรบัปรุงขนาดตัวอักษรของคูมือและการเพิ่มลงิกดาวนโหลดคูมือ 
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ภาพท่ี 4.12 การจัดทําอินโฟกราฟกประชาสมัพันธและการใหขอมูลแบบวัด 
 

 
 

ภาพท่ี 4.13 การปรบัคําในรายงานผลการทดสอบ 


